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1. Altalanos rész

1.1. Bevezeto rendelkezések

A KELER Zrt. (tovabbiakban: KELER) elkotelezett az atlathato, tisztességes, prudens és etikus
valamint a kozponti értéktarként nyujtott szolgaltatasokban érintett pénziigyi piacok integritasanak
megorzése érdekében jelen Etikai és Uzleti Magatartasi Kédexben (tovabbiakban: Kodex) hatarozza
meg a munkatarsaitol, valamint szerzédéses partnereitél elvart alapveté magatartasi normakat,
szabalyokat.

A KELER elvarja, hogy a munkatarsak a munkahelyen, illetve munkaidén kiviil is a KELER-hez mélto
etikus magatartast kovessenek. A munkatars sem a munkahelyen, sem azon kiviil, illetve sem a
munkaid6 alatt, sem azon kiviil nem tanUsithat olyan magatartast, amely alkalmas a KELER negativ
megitélésére.

A KELER elvarja, hogy munkatarsai maganemberként is tartézkodjanak minden olyan magatartas
tanusitasatol, amely moralis és etikai szempontbol megkérdéjelezhetd.

e

a hatalyos jogszabalyoknak megfelelé magatartast és munkavégzést, a bels6é utasitasok kovetését,
valamint az altalanos értékitélet szerinti etikus magatartasi normak betartasat. Fontos azonban
kiemelni, hogy a hatalyos jogszabalyoknak valdé megfelelés énmagaban nem elegend6 az etikus
miikodéshez, elvaras, hogy a munkatarsak gondoskodjanak arrol, illetve folyamatosan értékeljék,
hogy amit tesznek, helyes-e és a bizalom, a megbizhatdsag, az etika kovetelményei sem sériilnek.

A Kbédex Gtmutatast ad a KELER munkatarsai és az Egyéb érintettek szamara az etikus magatartassal
kapcsolatos alapelvekrél és az etikai elvarasokrol.

A KELER torekszik arra, hogy a szerz6déses partnerei is betartsak a KELER-re vonatkozo valamennyi
jogszabalyt és szabalyozast, beleértve az lizleti etikai szabalyokat, de nem kizarélagosan a
korrupcio- és vesztegetésellenes, a bennfentes kereskedelemre, az adatvédelemre és
adatbiztonsagra és informacios technologiakra vonatkozo rendelkezéseket.

1.2. Feliilvizsgalat id6pontja

Kétévente, legkésobb a hatalybalépés negyedévének utols6 munkanapjaig.
A jogszabalyok, szabalyozoi elvarasok megvaltozasa esetén a jogszabalyban, szabalyozoi
el6irasban elvart idépontban.

1.3. A szabalyzat hatalya

Targyi hataly: kiterjed a KELER vezetd tisztségvisel6i, munkavallaléi és szerzédéses partnerei
minden olyan tevékenységére, magatartasara, amellyel a KELER nevében,
érdekében, vagy képviseletében eljarnak, illetve amely kihat a KELER tarsadalmi
megitélésére, hirnevére, tovabba mindazon cselekményekre, magatartasokra is,
amelyekhez jogszabaly, vagy a KELER belsé szabalyzatai hatranyos
jogkovetkezményeket fliznek.

Személyi hataly: kiterjed a KELER vezeto tisztségviselGire, valamennyi munkavallalojara, valamint
a munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott
személyekre, beleértve a megbizott szakértoket, tovabba a KELER-rel
szerz6déses jogviszonyban allo szallitok vezetd tisztségviseldit és alkalmazottait,
valamint azokra, akiknek a Kodex megsértésébél eredo etikai vétség orvoslasahoz
vagy megsziintetéséhez méltanyolhaté jogos érdekiik flizodik.
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Idébeli hataly: a Kodex rendelkezéseit a fent emlitett személyi kornek a foglalkoztatas vagy

szerzddéses jogviszony teljes idétartama alatt, munkaidében és azon kiviil is be
kell tartania.

1.4. Hivatkozasok

Kapcsolodd szabalyozo iratok:

1-01 A KELER Csoport Csalas elleni politikaja

1-03 A KELER Compliance Stratégiaja

3-08 A KELER Zrt. Osszeférhetetlenségi szabalyzata

4-54 A KELER Zrt. Compliance szabalyzata

4-55 A KELER Zrt. Uzleti Etikai és Magatartasi Kodexe

4-56 A KELER Zrt. az ajandékok, a vendéglatas, az adomanyok, és a szponzoralas
elfogadasarol / nyujtasarél szold szabalyzata

4-57 A KELER Zrt. szabalyzata a szervezeti integritast sérté események, visszaélések,
jogsértések megeldzésérdl és azok bejelentésérdl

4-58 A KELER Zrt. szabalyzata a bennfentes kereskedelem és a piaci manipulacio tilalmarol
4-59 A KELER Zrt. személyes (befektetési) lgyletek kezelésérdl és bejelentésérél szold
szabalyzata

6-60 A KELER Csoport Szabalyzata a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozas megel6zésérol
A KELER Zrt. Compliance Kézikonyve

3-01 A KELER Zrt. Altalanos Uzletszabalyzata

3-15 A KELER Zrt. Szervezeti és Miikodési Szabalyzata (SZMSZ)

A KELER Zrt. Altalanos Szerzédési Feltételei Kiilsé szolgaltatoval kotott —kiszervezési
szerzédésekre vonatkozoan Szerzddé Partnerei részére

6-16 A KELER Csoport Munkaiigyi szabalyzata

Kapcsolodo jogszabalyok, ajanlasok:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 909/2014/EU rendeletének (2014. julius 23.) az Eurdpai Unidn
beliili értékpapir-kiegyenlités javitasarol és a kozponti értéktarakrol, valamint a 98/26/EK és a
2014/65/EU iranyelv, valamint a 236/2012/EU rendelet mddositasarol (CSDR)

A Bizottsag 2017/392 felhatalmazason alapulé rendelete (2016. november 11.) a 909/2014/EU
europai parlamenti és tanacsi rendeletnek a kozponti értéktarakra vonatkozo engedélyezési,
felligyeleti és mikodési kovetelményekrdl szold szabalyozastechnikai standardok tekintetében
torténo kiegészitésérdl (CSDR RTS)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (GDPR)

A tékepiacrol szolo 2001. évi CXX. torvény (Tpt.)

A hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL. torvény (Hpt.)

A befektetési vallalkozasokrol és az arut6zsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhet6
tevékenységek szabalyairol 2007. évi CXXXVIII. torvény (Bszt.)

A panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd
szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvény (Panasztérvény)

Az egyenl6 banasmadrol és az esélyegyenldség elémozditasarol szold 2003. évi CXXV. torvény
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

A Magyar Nemzeti Bank 12/2022. (VIIl. 11.) szamU ajanlasa a bels6 védelmi vonalak kialakitasarol
és mikodtetésérol, a pénziigyi szervezetek iranyitasi és kontroll funkcigirol

1.5.  Hatalyon kiviil keriil6 szabalyozo iratok

6-49 A KELER Csoport Etikai Kodexe

Hatalyon kiviil helyezett szabalyzat hatalyba lépésének datuma: 2022. januar 3.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0700138.tv#lbj0idf1e
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv
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1.6. Verziokovetés

Jelen szabalyzat verzioszama: v1.0

1.7. A szabalyzatban hasznalt fogalmak

Névtelen bejelento feliilet
(szervezeti integritast sérté
események, visszaélések,
jogsértések bejelentésére
szolgald box):

Bejelentés:

Bejelentd:

Compliance:

Egyéb érintett:

Etikus magatartas:

Etikai vétség:

Integritas:

Integritasi kockazat:

Kozeli hozzatartozé:

Munkatars:

Személyes adat:

A szervezeti integritast sért6 esemény, visszaélés, jogsértés
bejelentésére szolgaldo anonimitast biztositd belsé elektronikus
csatorna a KELER munkavallaldi szamara.

etikai visszaélésre, jogsértésre, integritast sért6 eseményre
vonatkozo informacié szoban, telefonon vagy irasban torténd
kozlése;

az a személy, aki a munkakornyezetében tudomasara jutott vagy
észlelt integritast sérté6 eseményt, visszaélést, jogsértést tapasztal,
ilyen esemény érintettje, amirél a lehetdségre allo csatornakon
keresztiil jelzést tesz, vagy informaciokat kozol.

A KELER megfelelési (Compliance) teriilete.

A KELER-rel szerz6déses viszonyban allé izleti partnerei, szallitoinak
vezet6 tisztségviseldi, alkalmazottai és alvallalkozoi.

olyan magatartas, cselekedet, véleménynyilvanitas, amely néveli az
ugyfelek bizalmat a KELER irant, segit kialakitani képet arrol, hogy a
KELER és munkatarsai a szolgaltatasokat magas szinvonalon nyujtjak,
tovabba alkalmas arra, hogy a KELER jo iizleti tevékenységén tul, jo
hirnevét is megerdsitse és novelje.

olyan magatartas, amely alkalmas arra, hogy aldassa a KELER
tekintélyét, jo hirnevét, vagy megingassa az Ugyfelek KELER-be
vetett bizalmat, vagy a munkatarsak egymas irant tanusitott
bizalmat. Etikai vétségnek mindsiil a Kodex altal rogzitett alapelvek
és etikai elvarasok megsértése, illetve valamennyi olyan cselekedet,
amely ezen elvarasok sérelméhez vezethet, vagy a sérelmet
elszenvedett megitélése szerint alkalmas arra.

a KELER szabalyszerl, a KELER fels6vezetése altal meghatarozott
célkitlizéseknek, értékeknek és elveknek megfelelé6 miikodése.

a KELER célkitlizéseit, értékeit, elveit sérté vagy veszélyeztetd
visszaélés, szabalytalansag vagy egyéb esemény lehetdsége.

a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha-
és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel6sziild,
a testvér és az élettars.

a KELER Vezet6 tisztségvisel6i, a KELER-rel munkaviszonyban,
munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott
személyek, megbizott szakértok.

azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithatdé az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilonosen valamely
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azonosito, pl. név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosito,
vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy
tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Vezet6 tisztségviselo: A KELER Igazgatdsaganak és Feliigyel6bizottsaganak tagjai.

2. Alapelvek

2.1 Kiszolgalt piacok védelme

A KELER kiemelt célja, hogy tevékenységével hozzajaruljon a KELER altal kiszolgalt piacok védelmét
biztositd, kereskedés utani infrastruktirak fenntartasahoz, és kellé6 bizalmat teremtsen a piaci
szereplok szamara, hogy a kiegyenlitések, elszamolasok végrehajtasa minden koriilmények kozott
megfeleléen és idében torténjen.

2.2 Prudens miikodés

A KELER szolgaltatasaira vonatkozo jogszabalyok, feliigyeleti elvarasok, iparagi sztenderdek, belsé
szabalyozdi el6irasok betartasat alapvetd miikodési kovetelménynek tekinti, munkatarsaitol elvarja,
hogy prudens modon folytassak tevékenységiiket. A prudencia a KELER mikodésének egyik
alapeleme, lényege a KELER biztonsagos és felelés miikodésének biztositasa, ezaltal az ligyfelek
érdekeinek védelme. A prudens mikodés kovetelményének at kell hatnia a KELER miikodésének
egészét.

A KELER megbizhaté iranyitasi rendszer kialakitasara torekszik, amely attekintheté szervezeti
felépitést, egymastol jol elhatarolt, atlathato és kovetkezetes felelGsségi koroket, a jelenlegi vagy
esetlegesen felmeriilé kockazatok azonositasara, kezelésére, felligyeletére és jelentésére szolgald
hatékony  eljarasokat, valamint  megfeleld  javadalmazasi politikdkat és  belso
kontrollmechanizmusokat - beleértve a megbizhaté adminisztrativ, lzletviteli és szamviteli
eljarasokat - foglaljon magaban.

2.3 Atlathatosag

P4

kapcsolatos minden lényeges informaciot nyitott, atlathaté modon és megfelel6 idében biztosit.

A KELER pénziigyileg és a tulajdonosi struktirat tekintve is kizarolag atlathato tarsasagokkal,
szervezetekkel létesit lizleti kapcsolatot.

2.4 Integritas

A KELER elkotelezett az integritas alapu vallalati kultira megszilarditasa és fejlesztése irant. Az
integritdas megkoveteli a munkatarsaktol, hogy betartsdk a KELER szolgaltatasainak szakmai
szabalyait és az etikai normakat, alkalmazkodjanak a KELER alapértékeihez. A munkatarsaknak fel
kell ismernilik az integritast veszélyeztetl tényezbket, eseteket, valamint tisztaban kell lenniik
azok mérséklésének lehetdségeivel. A munkatars munkaja soran és szakmai kapcsolataiban kételes a
becsiiletesség, a tisztesség, az Oszinteség, a megfontoltsag, a megbizhatdsag, a tisztelet és az
illemtudas alapveté normai szerint, johiszemuen, a kdzérdek szem el6tt tartasaval eljarni.

2.5 Zéré tolerancia elve

A KELER a visszaélések, jogsértések, igy kiilonosen a ra vonatkozo jogszabalyok megsértése, a
pénzmosas, terrorizmus finanszirozasa, a kartellezés, az emberi jogok és emberi méltosag
megsértése, a bennfentes kereskedelem és piaci manipulacio, tovabba a korrupcios cselekmények
tekintetében a zéro tolerancia elvet képviseli, a Munkatarsaktol hatarozottan elvarja, hogy
tartozkodjanak mindazon cselekedett6l, ami a visszaélésekben valé érintettségiiket barmilyen
modon felveti. A visszaélések megelézésére, illetve megakadalyozasara a KELER jelzérendszert
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alakitott ki, az esetleges gyanujelek kivizsgalasara pedig objektiv belsé kontrollrendszert mikodtet.
A jogsértések kapcsan a KELER feltétel nélkiil és proaktivan egyiittmikodik az érintett hatosagokkal.

2.5.1 A KELER zér¢ toleranciat hirdet a droghasznalattal és a tulzott mértéki alkoholfogyasztassal
szemben, a KELER munkavégzési helyein mind a dolgozék, mind az lzleti partnerek,
szallitok munkavallaloi és egyéb kozrem(ikod6i szamara is tilos a drogok hasznalta, valamint
alkohol, kabitoszer és mas pszichotrop anyag hatasa alatti munkavégzés.

2.6 Anti-korrupcié, pénzmosas-, és csalas megel6zés, szankciok

A KELER elitéli, és nem toleralja a korrupcié6 semmilyen formajat. Barmilyen iizletszerzési célbol
tilos a munkatarsak részérol kozvetleniil vagy kozvetetten ajanlani, igérni, adni, kérni vagy
elfogadni barmilyen dolgot, melynek célja a tisztességtelen elényhoz jutas vagy juttatas. A
korrupcié akar lzletszerzési célbol, akar mas gazdasagi elény megszerzése céljabol sulyos
visszaélésnek mindsil. Ugyanigy a vesztegetés elfogadasa vagy annak megengedése, hogy mas
vesztegetést fogadjon el, stlyos vétség.

A KELER elhivatott a pénzmosas-megelézés tevékenységében, melyre a munkatarsaknak kiilonos
figyelmet kell forditania. Kizarolag olyan partnerrel kothet6 és folytathatd szerzddéses jogviszony,
melyek iizletszer(i tevékenysége atlathatd és torvényes forrasokbol ered.

A becsapasra, megtévesztésre, lopasra iranyuldé magatartas (mint példaul hivatalos dokumentaciok
hamisitasa vagy oOnkényes megvaltoztatasa, vallalati eszkozokkel valo visszaélés, valotlan
informaciok szandékos kozlése) etikatlan, és az esetek nagy részében biintetend6. A KELER
valamennyi munkatarsa koteles tartozkodni ilyen iranyd magatartastol.

A Keler elkotelezett a nemzetkozi szankciok, valamint az alkalmazanddé import- és
exportszabalyozasi rendelkezések tiszteletben tartasa mellett. Ezt a hozzaallast varja el minden
Munkatarsatol a munkavégzés soran.

2.7 Fenntarthatosag, kornyezettudatos miikodés

A KELER tarsadalmi felelésségvallalasa keretében élenjaré gyakorlat kialakitasara torekszik a
kornyezetvédelem terén, ideértve a természeti és épitett kornyezettel szembeni felelGsséget is.

A KELER hangsulyt helyez a természeti kornyezet megovasara is, igy belsé folyamatainak kialakitasa
soran a papiralapl adminisztracio jelentette oOkologiai labnyom mérséklését jelentd digitalis
megoldasok kialakitasara torekszik, munkatarsaitol elvarja, hogy legyenek kornyezettudatosak és a
napi munkavégzés soran - lehetGség szerint - legyenek figyelemmel a kornyezetvédelmi
szempontokra. A KELER célja, hogy a kornyezettudatos gondolkodas hossz( tavra beépiiljon a
vallalati kultiraba, valamint vallalati szinten csokkentse az energia- és papirfelhasznalast, tovabba
kialakitsa a szelektiv hulladékgy(ijtés rendszerét. A KELER mindemellett koveti a felelds
gondoskodas elvét, kiemelt figyelmet fordit az egészséges munkahely megteremtésére.

2.8 Egyenl6 banasmod elve

A KELER elutasitja a hatranyos megkiilonboztetés minden formajat, igy kiilonésen a nem, a faji
hovatartozas, bérszin, a nemzetiség vagy nemzetiséghez valé tartozas, anyanyelv, fogyatékossag,
egészségi allapot, a vallasi, vilagnézeti, politikai vagy mas vélemény, csaladi allapot, anyasag
(terhesség) vagy apasag, szexualis iranyultsag, nemi identitas, életkor, tarsadalmi szarmazas,
vagyoni helyzet, foglalkoztatasi jogviszonyanak vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyanak
részmunkaidos jellege, illetve hatarozott idétartama, az érdekképviselethez valé tartozas, vagy
egyéb helyzet, tulajdonsag vagy jellemz6 a kiilonbozdségeib6l fakadd vagy barmely egyéb
megkiilonboztetésen alapulo kirekesztést és indokolatlan kiilonbségtételt.

Az emberi jogok védelme tekintetében kiemelt figyelmet kell forditani:
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- a kényszermunka, a rabszolgasdg, az emberkereskedelem, a gyerekmunka, az
adosrabszolgasag tilalmara;

- az emberi méltdsagot sértd, vagy megalazo, lealacsonyité banasmad tilalmara;

- az egyenl6 banasmod kovetelményének és a diszkriminacio tilalmara.

Egyesiilési szabadsag és az érdekképviselethez valo jog biztositasa a KELER kotelezettsége, azt
tiszteletben kell tartania. A munkavallalokat nem szabad megfélemliteni, zaklatni vagy megtorlassal
fenyegetni ezen joguk gyakorlasa miatt.

A KELER Uzleti partnereitdl, szallitoitol elvart a kolcsonds bizalmon alapuld munkakornyezet
megteremtése, ahol mindenkit megbecsiilnek, és mindenki emberi méltdsagat tiszteletben tartjak.
A KELER zleti partnereitdl, szallitditol elvaras, hogy biztositsak a kolcsonds tisztelet
kovetelményeinek megfelelé kommunikaciot mind a szobeli, mind pedig az irasbeli kapcsolattartas
soran. A KELER a szexualis zaklatast, a ragalmazast és a becsiiletsértést az emberi méltdsag
kilonosen sulyos megsértésének tekinti.

Tartdzkodni kell a zaklatdas minden formajatél, tilos megfélemlité, ellenséges, megalazo,
megszégyenitd magatartast tanUsitani barmely dolgozdval szemben, vagy tamogatni az ilyen
kornyezet kialakitasara alkalmas magatartast.

2.9 Egészséges munkakornyezethez valé jog

A KELER feleldsséget vallal azért, hogy a munkatarsak biztonsagara, fizikai és mentalis egészségére
is fokuszalo, biztonsagos és egészséges munkakornyezetet teremtsen munkavallaldi szamara. Olyan
folyamatokat vezet be, amelyek biztositjak, hogy a munkavallalok betartsak az Gsszes vonatkozo
munkahelyi egészség-, és munkavédelmi torvényt és jogszabalyt, beleértve a rendszeres
oktatasokat, amelyek a munkahelyi biztonsaggal, a vészhelyzetekre valo felkésziiléssel, a
munkahelyi balesetekkel és megbetegedésekkel, a foglalkozas-egészségiiggyel, a fizikailag
megterhelé6 munkaval, a gépek védelmével, a higiéniaval, az élelmezéssel és a lakhatassal
kapcsolatosak.

A KELER kiemelt figyelmet fordit a személyi sériilések, a kornyezeti karok és veszélyek
megelGzésére, az egészségiigyi, a biztonsagi és a kornyezetvédelmi kockazatok csokkentésére.
Tevékenységeit mindig a vonatkozd6 munka- és kornyezetvédelmi szabalyok betartasaval, és ugy
végzi, hogy az a lehet6 legkisebb kornyezetterhelés mellett, a lehetd legkisebb egészségligyi és
munkabiztonsagi kockazattal jarjon.

A KELER létrehozott egy olyan munkahelyi egészségvédelmi és munkavédelmi iranyitasi rendszert,
amely biztositja, hogy az egészségvédelem és munkavédelem iranyitasa az lzleti tevékenység
szerves részét képezi.

A KELER torekszik arra, hogy tevékenysége soran minimalizalja a kornyezeti hatasokat. A sz(ikos
er6forrasok hasznalatat lehetdség szerint keriili, a keletkez6 hulladék mennyiségét igyekszik
minimalizalni, illetve szelektiven kezelni.

2.10 Megjelenés, egyiittmiikodés

2.10.1 Egységes arculat

A vallalati arculat a logdon, névjegykartyan, céges levélpapiron, boritékon, vagy e-mail és Word
sablonokon tul magaba foglalja még a honlap, a nyomtatott elemeket is. Az egységes arculat 6
elénye a megkiilonboztetés masoktol, valamint a KELER beazonosithatosaga, az egységes identitas,
mely soran az egység, a biztonsag, a bizalomérzet alakul ki a szervezeten belil és a Kkiilsé
partnerekkel egyarant.

A KELER a munkaviszony keretében foglalkoztatott munkatarsaitol elvarja, hogy napi munkajuk
soran a céges arculati elemeket hasznaljak.

2.10.2 Oltozkodés
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Az egységes arculat mellett hangsulyos szerepe van a munkatarsak kifogastalan megjelenésének,
jololtozottségének is. A dolgozok ruhazata legyen kulturalt, alkalmazkodjon a betoltott munkakor
elvarasaihoz: mindig az alkalomhoz és az elvégzendé feladatokhoz leginkabb megfelel6é oltozéket
sziikséges valasztani.

Az altalanosan elfogadott megjelenés munkaidében az esztétikus, apolt kiils6t kell, hogy mutassa.
Fontos, hogy a ruhazat mindig tiszta legyen.

Ha munkavallalo Ugyféllel vagy Partnerrel talalkozik, az iizleti elegans oltozetet kell elényben
részesitenie.

2.11 Egyiittmiikodés

A KELER az 6szinte, nyilt kommunikacié hive mind a belsé viszonyokban, mind az lizleti partnerekkel
kiépitett kapcsolatokban. A KELER az allaspontjat hitelesen képviseli szakmai forumokon és a belsé
kapcsolatokban is. Minden helyzetben a problémamegoldasra, pozitiv kommunikaciora és
egyiittm(ikodésre torekszik. A KELER a felmeriil6 problémakat és felelsséget nem haritja kiilsé
tényezdokre vagy mas teriiletekre, hanem a kozos megoldason dolgozik.

2.12 Ertékek védelme

A KELER gondosan banik a KELER tulajdonaval, amelyet kizarolag hivatalos, az izleti
tevékenységhez kapcsolodo célra hasznal fel. Minden munkatars felelds azért, hogy ezt a tulajdont
és a KELER egyéb anyagi vagy nem anyagi értékeit megvédje az elvesztéstol, karosodastol, lopastol,
vagy egyéb visszaéléstol, valamint felel azok rendeltetésszer( és gondos hasznalataért is. A KELER
teriiletérol engedély nélkiil a KELER tulajdonat képezo eszkozt tilos kivinni.

2.13 Etikai elvarasok betartasa

A KELER minden sziikséges intézkedést megtesz annak érdekében, hogy munkatarsai megismerjék a
rajuk vonatkozd szabalyokat és azoknak megfeleléen jarjanak el, ezen tUlmenden azonban
mindenkinek egyéni kotelessége, hogy a sajat feladatahoz és felelGsségi koréhez tartozo hatalyos
jogi kotelezettségekrél, belsd szabalyzatokrol, utasitasokrol tajékozodjon, és azokat betartsa. A
soran kiemelt figyelmet fordit a magas szint( etikai kovetelményeknek valé megfelelésre is. Az
etikus lizletmenet fenntartasa érdekében a KELER mindent megtesz a napi tevékenysége keretében,
és az lizleti kapcsolatok kiépitése, fenntartasa soran is.

3. A munkatarsakkal kapcsolatos elvarasok

3.1 A személyes elkotelezettség

A KELER elvarja minden munkatarsatol - beosztastol filiggetlenil -, hogy megfeleld szakmai
felkésziiltséggel, elhivatottsaggal végezze munkajat, elkotelezett legyen a KELER és a tulajdonosok
altal tamasztott értékek irant. A megfeleléen végzett munka a KELER sikerét jelenti, és ez visszahat
a munkatarsakra is, hiszen ez egyben az 6 sikeriik is.

A munkatarsaknak kiils6 kapcsolataikban, iizleti targyalasaikon objektiven, befolyastol mentesen,
etikusan kell képviselnie a KELER-t. A KELER elvarja valamennyi munkatarsatol, hogy személyes
magatartasaval, szereplésével megfeleldé modon képviselje a KELER-t és ez altal a KELER-rél
kedvezé kép alakuljon ki.

3.2 Tisztesség és felelosségvallalas
A munkavégzés soran a kapott feladatot tisztességesen, a szakmai elvarasoknak megfeleléen, az

ugyfelek érdekeinek figyelembe vételével kell elvégezni, és meg kell tenni mindent annak
érdekében, hogy a KELER ligyfele elégedett legyen.
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A munkatarsak munkavégzését az Oszinteség, a becsiiletesség, a masik fél (lgyfél, munkatars)
tisztelete, az udvarias magatartas kell, hogy jellemezze.

Fontos elvaras, hogy a munkatars munkajaért vallalja a felelésséget, még akkor is, ha hibat kovetett
el.

A KELER elvarja, hogy a munkatarsak a munkahelyen, illetve munkaidén kiviil is a KELER-hez méltd
magatartast kdvessenek. A munkatars sem a munkahelyen, sem azon kiviil, illetve sem a munkaid6
alatt, sem azon kivil nem tanusithat olyan magatartast, amely alkalmas a KELER negativ
megitélésére.

A KELER szigortan elvarja, hogy munkatarsai ne keriiljenek kompromittalo, etikailag
megkérdbjelezhetd szituacioba, mely novelheti a megvesztegethetoség kockazatat. A KELER
elvarja, hogy a munkatarsa maganemberként is szigoran tartdzkodjon minden olyan magatartas
tanUsitasatol, amely jogellenes, illetve moralis és etikai szempontbdl megkérddjelezheto.

A dontés-el6készitési, dontéshozatali folyamatokat a munkatarsak a KELER érdekeivel és céljaival
ellentétes mdédon nem befolyasolhatjak.

A KELER tiltja a masok uzleti miikodésére vonatkozd informacid tisztességtelen modon valo
megszerzését, felhasznalasat, massal jogosulatlanul torténé megosztasat, kozlését, nyilvanossagra
hozatalat.

A KELER elkotelezett a tisztességes piaci magatartas mellett, tevékenységeit a tisztességes verseny
normainak megfelel6en, a vonatkozo6 jogszabalyok betiijének és szellemének megfeleléen végzi.

Tilos olyan megallapodast kotni, vagy olyan Gsszehangolt magatartast tanisitani, amelynek célja a
verseny korlatozasa, megakadalyozasa vagy torzitasa.

3.3 Magas szinvonali munkavégzés

A KELER - szolgaltatasainak folyamatosan magas szinten torténé nyujtasa érdekében- elvarja a
munkatarsaktol, hogy akar szakmai, akar onképzés keretében a felkésziiltségiiket, tudasukat
folyamatosan szinten tartsak.

A KELER minden munkatarsa - beosztasra tekintet nélkiil - a céget képviseli az ligyféllel szemben,
igy a személyes kapcsolatban viselkedésével, tajékozottsagaval, felkésziiltségével befolyasolja a
KELER-r6l kialakult képet.

A munkatarsaknak kiilsé6 kapcsolataikban, iizleti targyalasaikon objektiven, befolyastol mentesen,
etikusan kell képviselnie a KELER-t. A KELER elvarja valamennyi munkatarsatol, hogy személyes
magatartasaval, szereplésével, kommunikacios stilusaval megfelelé modon képviselje a KELER-t és
ezaltal a KELER-ré6l kedvezo kép alakuljon ki.

A magas szinvonali munkavégzés csak olyan modon lehetséges, ha valamennyi munkatars
maradéktalanul betartja a KELER, igy a KELER szabalyozé dokumentumaiban foglaltakat.

3.4 Magatartas az iigyfelekkel szemben

A KELER fontosnak tartja, hogy munkatarsai napi tevékenységiik soran az alabbi szempontok
figyelembe vételével jarjanak el:
= az lgyfél figyelmét - sziikség esetén - felhivjdk a hatalyos, vonatkozd jogszabalyi
rendelkezésekre, a szilkséges informaciokat kelld idében rendelkezésre bocsatjak a
szerzodésszer( teljesités tamogatasa érdekében,
= a felelés Ugyleti dontés tamogatasa érdekében kiegyensulyozott, az elényokre és
hatranyokra is kitérd, teljes kor( tajékoztatast adjanak,
» az ligyfélkapcsolatokban térekedjenek arra, hogy az iigyfelek értsék a szamukra ajanlott
vagy értékesitett termék szerzddéses feltételeit, és ezaltal mérlegelni tudjak a benne rejlé
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kockazatokat, valamint tisztaban legyenek szerzédéses kotelezettségeik nemteljesitése
esetén a negativ kovetkezményekkel,

» az lgyfelekkel szembeni magatartasukat a szakmai tudatossag, becsiiletesség, segitokészség
és felelGsségérzet jellemezze,

»  egyiittm(kodé és segitokész banasmodot tanusitsanak az ugyfélkapcsolat soran, annak
barmely szakaszaban.

3.5 Csapatmunka és kreativitas

A KELER tevékenységének végzése csapatmunkaban torténik, még akkor is, ha az ugyfelek
esetlegesen csak egy munkatarssal keriilnek kézvetlen kapcsolatba a szolgaltatas igénybevételekor.
Ezért fontos, hogy valamennyi munkatars legyen részese ennek a csapatmunkanak, tegyen meg
mindent annak érdekében, hogy az ligyfelek kiszolgalasa zokkenémentesen torténjen. A
csapatmunka soran mindenkor figyelembe kell venni a belsé kontrollteriiletek fliggetlenségét és
objektivitasat.

A KELER valamennyi munkatarsanak nyitottnak kell lennie a valtozasokra, az Uj Gtletekre,
informaciokra. Ez magaban foglalja olyan (j, eredeti, de ugyanakkor megvaldsithatd valtozasok
munkatarsak altali kezdeményezését, amelyek a KELER Csoport és sajat maguk munkajat is elébbre
viszik, és javitjak a KELER altal nydjtott szolgaltatasok szinvonalat.

3.6 Egyéb elvarasok

A KELER tulajdonosainak, vezetésének elvarasa valamennyi munkatarssal szemben, hogy megfeleld
gondot forditson mind a KELER, mind pedig a munkatarsak vagyontargyaira.
Valamennyi munkatars koteles a KELER eszkozeivel és eréforrasaival takarékosan banni.

A KELER teriiletén tilos barmifajta arut bemutatni, arulni, tilos a hazalo kereskedés - ide nem értve
az Intranetes apréhirdetés feliileten a KELER munkatarsai altal kozzétett hirdetéseket - kivéve, ha
ezt a vezérigazgatd engedélyezte. Tilos tovabba a KELER teriiletén vallasi, politikai agitaciot
kifejteni, cégek vagy partok reklamhordozoit kifliggeszteni, terjeszteni.

Tilos barkinek jogtalan haszonszerzés céljabol vagy elény szerzése végett, illetve egyéni célra a
KELER nevét, logojat stb. felhasznalni, azt megjeleniteni és terjeszteni, vagy abban kézrem(ikodni.

A munkatarsak a munkavégzéshez sziikséges, és a KELER altal a rendelkezésiikre bocsatott
eszkozoket és szolgaltatasokat (igy kiilonosen a telefont, szamitogépeket és az Internetet) kotelesek
a KELER érdekeinek megfeleléen, munkaidében és azon kiviil is kizardlag a KELER érdekében, az
adott személy munkakdrének ellatasahoz indokolt célra hasznalni és kizardlag a munkajukhoz
sziikséges honlapokat latogatni.

A KELER elvarja valamennyi munkatarsatol, hogy munkaja soran munkatarsaival egyiittmi(ikodo
legyen, Gket Onzetleniil segitse, munkatarsa munkavégzéséhez szilkséges informaciot idében és
hianytalanul adja at, munkatarsaival mindenkor torekedjen kollegialis lenni, munkajaval, személyes
problémaival tarsait ne zavarja, munkatarsai tiirelmével ne éljen vissza.

Alapvetd elvaras tovabba a munkatarsakkal szemben, hogy munkatarsait szexualisan vagy egyéb
modon ne zaklassa, tartozkodjon a maganélet barmilyen jellegli megsértésétol.

A munkatarsak az interneten, kiilonosen a kozosségi portalokon meglévé - személyes azonositasra -
alkalmas felhasznaloi fiokjainak kezelése soran az altalanos etikai elveket tartsak szem el6tt,
nyilvanos bejegyzéseik soran tartézkodjanak a tragar, ragalmazo, becsiiletsérté kifejezésektol,
gy(iloletkeltésre, mas személyek vallasi, nemzetiségi, etnikai, szexualis, politikai és vilagnézeti
hovatartozasat sérté megnyilvanulasoktdl, valotlan informaciok, vagy jogellenes tartalmak
kozzétételétol.

A KELER elvarja munkatarsaitol, hogy egymassal szemben udvarias, konvencioknak megfelel6

magatartast tanUsitsanak, valamennyi munkatars teljes életmodjaval és magatartasaval a KELER jo
hirnevének fenntartasat segitse eld.
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Elvaras a munkatarssal szemben, hogy megjelenése a munkahely és a munka jellegéhez igazodjon,
oltozkodése visszafogottan elegans, apolt és gondozott legyen.

A KELER-ben végrehajtasra keriilé6 napi szintl, rutin izleti folyamatok részeként szokasos
targyalasok (ligyfélfogadas) lebonyolitasanak helyszine a KELER székhelye. Ehhez a KELER
ugyfélfogadasra kialakitott helyiségekkel rendelkezik. Ahol az lizleti folyamatok végrehajtasa 4
szem elv érvényesiilését kivanja meg, ott az ligyfélfogadas és a targyalasok bonyolitasa soran is két
KELER munkavallalo jelenléte kotelezb, kivéve, ha a targyalas a résztvevok hozzajarulasa mellett
rogzitésre keriil.

A pénziigyi- és nem pénziigyi nyilvantartasok és jelentések integritasa alapvet6é fontossagu a jo
dontéshozatalhoz és fennalldé bizalom fenntartasahoz, ezért a KELER elkotelezett abban a
tekintetben, hogy becsiiletesen, pontosan és targyilagosan vezesse a pénziigyi (szamviteli) és nem
pénziigyi nyilvantartasait, elkésziti jelentéseit, beszamoloit, valamint torvényes, etikus és a
gazdalkodasrol valos képet mutato szamviteli gyakorlatot folytat.

3.7 Kozszereplés

Barmilyen (nyomtatott, vagy elektronikus sajto, radio, televizid) nyilatkozatban, a KELER-el
kapcsolatos témaban, mindenkor csak a KELER hivatalos allaspontja kozdlhets, az ilyen
nyilatkozathoz a KELER Vezérigazgatd el6zetes engedélye sziikséges.

A KELER tevékenységével Osszefiiggé el6adasok megtartasahoz, a sajtdban, elektronikus vagy konyv
formajaban torténé publikalashoz, amennyiben annak targya a KELER alapszabaly szerinti
tevékenységi korét érinti, a KELER Vezérigazgatd, vagy a Stratégiai és Ugyfélkapcsolati igazgato
elézetes hozzajarulasa sziikséges.

3.8 Mindségi kovetelmények

A KELER mindenkor arra torekszik, hogy szolgaltatasai, az altala forgalmazott termékek, sajat
termékeinek fejlesztése és szallitasa megfeleljen a legszigoriubb mindségi elbirasoknak, minden
tevékenységét a vonatkozo jogszabalyi és hatosagi eldirasoknak és sajat, szigorl, bels6 mindségi
kovetelményeinek megfeleléen végzi.

4, A vezetokkel szemben tamasztott kovetelmények

Az etikai kultlra szervezeti szintl( kialakitasanak alapjat a vezet6i példamutatas jelenti. A
vezetokkel szemben, igy tovabbi kovetelményként jelentkezik, hogy munkajuk soran kozvetitsék az
etikus magatartas fontossagat, a dontéshozatalban a szakmaisagot, az elszamoltathatosagot és az
atlathatosagot képviseljék, elismerjék az etikus magatartast, ugyanakkor megfelelé valaszokat
adjanak az etikai alapelveket veszélyeztet6 esetekben. Ennek megfeleléen az altalanos elvarasokon
tl a vezeté munkatars koteles kiilondsen:

. a KELER-en beliil gyors és pontos informacidéaramlast biztositani,

. beosztott munkatarsa felé - munkatarsa emberi méltosagat tiszteletben tartva - a KELER
érdekeit és elvarasait hatarozottan, korrekten és kovetkezetesen kozvetiteni,

. beosztott munkatarsaval szemben - hataskorének tullépése nélkiil - kovetkezetes, igényes,
tisztességes, segit6kész, méltanyos, tiirelmes és emberséges lenni, a jol elvégzett munkat
elismerni,

. jo és korrekt munkahelyi légkor kialakitasara torekedni, felismerni, ha beosztott munkatarsa
nehézséggel kiiszkodik,

. beosztott munkatarsat a hianyossagara, hibajara diszkréten figyelmeztetni.

A vezetbknek tevékenységiik soran mind az ligyfelek, mind a munkatarsak vonatkozasaban udvarias,
szakmailag megfeleld, tisztességes munkat kell végezniiik, tevékenységiik soran mindig a KELER
érdekeit kell szem el6tt tartaniuk és cselekedeteikkel példat kell mutatniuk.
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5. Szallitéi kapcsolatok, beszerzések

A KELER a vele szerz6déses kapcsolatban lévd kiilsé szolgaltatoktol elvarja, hogy megfelelé etikai
sztenderdekkel és lzletvezetési gyakorlattal rendelkezzenek, tovabba tevékenységiiket szocialisan
felelés moddon, az emberi jogokra, a kornyezetvédelemre és a munkafeltételekre vonatkozo
jogszabalyoknak és nemzetkozi sztenderdeknek megfelelve folytassak, és elvarja tovabba az Egyéb
érintettek részérdl a jelen Kodexben foglalt etikai alapelvek és rendelkezések figyelembe vételét,
és a KELER-el kotott szerzddéses jogviszonyhoz kapcsolddd munkajuk alatt tandsitott magatartas
soran azok betartasat.

A beszerzések soran kiemelt cél a KELER vagyonaval torténé hatékony gazdalkodas, azaz, hogy a
KELER tisztességes és atlathato versenyben valassza ki azt az ajanlattevot, aki a feladat ellatasat,
illetve az ellatdas feltételeinek megteremtését biztositd arukra, szolgaltatasokra és épitési
beruhazasokra vonatkozoan a legjobb ar-érték aranyld ajanlatot tette. A verseny tisztasaganak
fenntartasa egyidejlileg terheli a beszerzési eljarasban részt vevé ajanlatkérot és ajanlattevé(ke)t,
am ez a kotelezettség aktiv magatartast var el a KELER részérdl, mig az ajanlattevok esetében
egyfajta tavolmaradast, tartdzkodast a negativ megitélés ala esé versenyjogi magatartasoktol, a
jogszabalyok teljeskor( figyelembevétele mellett.

A beszerzésben résztvevok jogkovetd magatartasa, valamint a folyamatok atlathatosaganak
biztositasa mellett kiemelendé szempont a sziikséges és elégséges informaciok megfeleld
dokumentalasa és kommunikalasa.

A KELER nem kinal és nem kér jogellenes kifizetéseket és szivességeket, nem vesz részt olyan
jogellenes megallapodasokban, amely bizonyos partnerek kizarasara iranyul. Nem tartja vissza
rosszhiszemien, jogellenesen vagy indokolatlanul a partnereknek jaré kifizetéseket.

A KELER szerzidéses partnereit minden esetben tisztességesen és egyenléen kezeli, szerzodéses
feltételeit és a szerzddés targyat lényeges informaciokkal ellatott pontos tajékoztatassal adja meg.

Jelen szabalyzat 1. szamu melléklete tartalmazza azokat az elvarasokat, amelyek a KELER Zrt.
Etikai és Uzleti Magatartasi Kodexében meghatarozott elvekbél eredéen az iizleti partnereivel,
szallitoival szemben érvényre kivan juttatni. A KELER Uzleti partnereivel, szallitdival szemben
elvaras, hogy szervezetiik méretével, Osszetettségével és kockazati kitettségiikkel aranyos
intézkedéseket tegyenek az etikus miikodés és megfeleldség biztositasa érdekében.

6. Ajandékozas, ajandékok elfogadasa, szponzoraci6

Keriilend6 minden olyan magatartas, amely azt a latszatot keltheti, hogy személyes elényokért
cserébe a KELER vagy valamely munkatars kivételes elbanast keres, kap vagy ad. Nem adhato és
nem fogadhat6 el olyasmi, ami tisztességtelen lizleti 0sztonzének mindsiil, vagy ilyennek latszik,
vagy valamely jogszabalyba, szabalyzatba vagy jelen Kodex alapelveibe (itkozik, vagy egyébként
zavarba ejté helyzetet eredményez.

Az ajandékozas, meghivas, illetve ajandékok elfogadasara vonatkozo részletes szabalyozast a 4-55.
szaml a KELER Zrt. az ajandékok, a vendéglatas, az adomanyok, és a szponzoralas elfogadasarol /
ny(jtasarol szolo szabalyzata tartalmazza.

Szponzoracio, adomanyozas:

A KELER tarsadalmi feleldsségvallalasa keretében adomanyokkal tamogat raszoruld kézosségeket,
szervezeteket, csoportokat. Az adomanyok juttatasara csak a vonatkozo jogszabalyoknak és belsd
szabalyozé iratoknak megfeleléen keriilhet sor. Az adomanyért kozvetlen vagy kozvetett
ellenértéket a KELER, illetve a munkatarsak nem kérhetnek és nem fogadhatnak el.
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A szponzoracid, adomanyozas részletes szabalyait a 4-55. szamu( a KELER Zrt. az ajandékok, a
vendéglatas, az adomanyok, és a szponzoralas elfogadasarol / nydjtasarol szoloé szabalyzata
tartalmazza.

7. Adatvédelem, titoktartas

A KELER szolgaltatasainak nyGjtasa soran kritikus fontossagl az Ugyfelek szenzitiv, torvény altal
védett adatainak, igy kilonosen a bank-, értékpapir- és lzleti titok, valamint a személyes adatok
mindenekfeletti védelme. Ennek kapcsan a KELER hatarozott elvarasa, hogy a munkatarsak a
munkavégzésiik soran tudomasukra jutott informacidkat hataskoriikon beliil felelésen kezeljék,
azokat illetéktelen mdédon ne hasznaljak fel vagy tovabbitsak illetéktelenek részére.

A KELER munkavallaloi a tevékenységiik soran tudomasukra jutott, a
KELER-re, valamint harmadik felekre, kereskedelmi kapcsolataikra, ligyleteire, miikodésére,
pénziigyi helyzetére, beruhazasaira, targyalasaira, gazdasagi eredményességére és terveire,
Uzletkorére, izletfeleire, ugyfélkorére, szallitoira, az ezekhez kapcsoléddé dokumentaciokra,
adathordozokra, valamint a tevékenységilk soran létrehozott és Osszegy(ijtott megoldasokra,
tényekre, adatokra, ismeretekre, otletekre, elképzelésekre és egyéb informaciokra vonatkozo
adatokat és értesiiléseket kotelesek lizleti titokként kezelni és megdrizni, azokat az erre jogosult
altal meghatarozott személyek korén kiviil, sajat vagy harmadik fél érdekében nem hasznalhatjak
fel, nem adhatjak at, nem tehetik kozzé, illetve hozzaférhetévé.

A KELER tiszteli masok munkajat és masok szellemi tulajdonhoz f(iz6d6 jogait, és ugyanezt varja el
munkatarsaitol is. A KELER-nél kifejlesztett, értékes, bizalmas oOtletek, stratégiak és mas jellegi
lizleti adatok vallalati tulajdont képeznek, és bizonyos esetekben szellemi alkotasként jogi védelem
alatt allnak. Szellemi tulajdon korébe tartoznak példaul a talalmanyok, a know-how, a
szabadalmak, a védjegyek, az ipari formatervezési jogok, a szerzdi jogok, a domainnevek,
tudomanyos és mdszaki tudas, valamint minden egyéb szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog. A KELER
megbizasabol, illetve a KELER erdforrasainak felhasznalasaval létrehozott vagy beszerzett szellemi
tulajdon vonatkozasaban kotott megallapodasokat mindenki kételes maradéktalanul betartani.

A nyilvanos adatokon kiviil a KELER rendelkezésére allé minden adat harmadik fél részére torténd
atadasara csak szabalyozott keretek kozott, az érintett adatra vonatkozd jogszabalyi eldirasok
betartasaval keriilhet sor.

A munkatarsakat titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan tényt és adatot (ideértve kiilonosen
a mingsitett adatot, banktitkot, fizetési titkot, értékpapir titkot, lizleti titkot és a nem nyilvanos
adatot) illetéen, amelyrél a szakmai munkajanak ellatasa soran vagy munkakore betoltésével
osszefliggésben szerzett tudomast. Az Egyéb érintett titoktartasi kotelezettsége a KELER-hez
fiz6d6, partneri szerz6déses jogviszonyban lefektetett rendelkezések mértékéig terjed.

A munkatars koteles a bennfentes informaciot szigorlan bizalmasan kezelni, ezt semmilyen
koriilmények kozott tovabb nem adhatja, és a tudomasara jutott informaciot nem hasznalhatja fel
arra, hogy a sajat, illetve a kozeli hozzatartozoja ligyleteivel (barminemii gazdasagi, kiilonos
tekintettel tozsdei lgyletek) kapcsolatban elényhoz jusson. A munkatarsnak minden korilmények
kozott a KELER jo hirnevét kell szem el6tt tartania, igy azt a bennfentes informacio
felhasznalasanak latszataval sem csorbithatja.

A munkatars koteles a levéltitok betartasara, ennek keretében tilos a mindenkor hatalyos belsé
szabalyokkal ellentétes médon a munkatarsnak cimzett és bizalmasként megjelolt killdeményt a
munkatars hozzajarulasa nélkil megsemmisiteni, a tartalmanak megismerése végett felbontani,
megszerezni, vagy ilyen célbol illetéktelen személynek atadni, illetve elektronikus hirkozlé halozat -
ideértve az informacios rendszert is - Gtjan masnak tovabbitott kbzleményt kifiirkészni.

A kezelt személyes adatok korét, a vonatkozd jogalapot, megérzési idoket és egyéb adatvédelmi
aspektusokat a KELER adatvédelmi nyilvantartasa tartalmazza.
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A ,bennfentes informaci6” minden olyan informacid, ami nyilvanosan nem hozzaférhet6é és
lényeges, kozvetleniil vagy kozvetett modon kapcsolodik a KELER-hez vagy mas nyilvanos értékpapir
kereskedelemben érintett vallalathoz, vagy ezek értékpapirjaihoz, mely nyilvanossagra keriilésével
minden valoszinlség szerint jelentds hatast gyakorolna a pénziigyi eszkozok arfolyamanak
alakulasara.

A ,pénziigyi eszkozok” kozé tartoznak tobbek kozott az atruhazhatod értékpapirok, a pénzpiaci
eszkozok, az opciok, a hataridds ligyletek, a csereligyletek és a hataridos kamatlab-megallapodasok.
A ,piacmanipulacio” barmely értékpapirra vagy annak kibocsatojara vonatkozo valétlan informacio
terjesztése vagy tovabbitasa azért, hogy az értékpapir arfolyamat, piaci megitélését anyagi
haszonszerzés céljabol befolyasoljak.

Megfelelé biztonsagi intézkedéseket kell tenni az adatok bizalmassaganak, teljességének és a
jogosultak szamara valo hozzaférhet6ségének biztositasara. A KELER tevékenységébdl addddan
elkotelezett a kiberbiztonsagi kultUra kialakitasanak eldsegitése mellett, amelyet a teljes
értéklancaban 0sztonoz. Minden, a KELER tulajdonaban vagy hasznalataban allo informatikai
infrastruktura kezelése, hasznalata és mikodése altal érintett felhasznald koteles rendszeresen
részt venni az informaciobiztonsagi tudatossag elmélyitését szolgalo képzésen.

A mesterséges intelligencia fejlesztése és hasznalata az eurdpai alapértékek szerint torténik. A
mesterséges intelligencia rendszerek hasznalatat diszkriminaciotol mentesen és atlathatoan kell
biztositani a felhasznaldk szamara. A hasznalathoz garantalni kell az akadalymentes hozzaférést. A
hasznalathoz sziikséges, hogy egyértelmiien keriiljon meghatarozasra, a mesterséges intelligencia
megoldasai esetében ki, melyik rendszerért és mely mesterséges intelligencia funkcioért felelds,
tovabba biztositja annak feltételeit, hogy a felelds felhasznald barmikor leallitsa vagy kikapcsolja a
mesterséges intelligencia rendszereit ("vészleallitas"). Az lzleti partner, a szallito koteles betartani
minden vonatkozd adatvédelmi jogszabalyt, tovabba a szerzddésben elGirt adatvédelmi és
biztonsagi kbvetelményeket.

8. Informaciovédelmet biztosito etikai elvarasok

A KELER fokozottan védi informatikai rendszereit, az abban 6rz6tt adatokat, ezért a mindenkori
informaciobiztonsagi elveken és elGirasokon tul valamennyi munkatarsatol elvarja, hogy

e a munkavégzés céljara biztositott munkaallomason csak a munkaadoja altal telepitett, azaz a
munkaado altal garantaltan jogtiszta programokat mikddtessen,

e a munkavégzés céljara biztositott munkaallomasarol, mas munkaallomason vagy kozponti
szerveren tarolt adatok illegalis lekérdezésére, megvaltoztatasara vagy megsemmisitésére ne
tegyen kisérletet,

e a munkavégzés céljara biztositott munkaallomasrél, mas munkaallomason vagy kozponti
szerveren tarolt programok, munkaallomasok vagy kozponti szerverek rendszerbeallitasainak
vagy biztonsagi beallitasainak illegalis megismerésére vagy megvaltoztatasara ne tegyen
kisérletet,

e a jelszavat, alair6 kodjat gondosan 6rizze, munkaallomasat, felhasznaloi adatait illetéktelen

személyektSl dvja, felrohatd hanyagsag kovetkeztében elvégezhetd illetéktelen hozzaférés

kovetkezményét viselje,

a munkaallomason rendelkezésre allo programokrol illegalis masolatot ne készitsen,

illegalis programot a gépén ne taroljon, illetve ne hasznaljon,

gondos munkavégzésével segitse megelézni az IT rendszer virussal torténé megfertézését,

a munkaallomason vagy a kozponti szerveren a jo izlést sértd, gyalazkodd, tragar, vagy pornograf

szoveget vagy képet ne taroljon, és ilyeneket elektronikus levélként ne tovabbitson, az

Interneten illegalis tartalmi oldalakat ne keressen fel, a KELER-hez kotheté szakmai, vagy a

munkakorrel szorosan Osszefiiggd nyilvanos oldalakon kiviil a KELER-hez kothetd azonositokat a

regisztracio soran ne hasznaljon.
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9.  Erdekkonfliktusok

A munkavégzés soran akkor iitkozhetnek érdekek, ha tobb fél eltéré lzleti szempontjait kell
egyidejlleg figyelembe venni, vagy ha maganérdek keriil szembe a KELER-ben elvart
kotelezettséggel.

A KELER alapvetdéen az érdekek 0sszelitkozésének megel6zésére torekszik. Amennyiben egy
érdekkonfliktus, vagy annak lehetdsége a leggondosabb eljaras ellenére mégis felmeriil, akkor az
osszeférhetetlenségi helyzet tudatos kezelése érdekében - annak feltarasa mellett - tajékoztatni
kell a felettes vezet6t, illetve a Compliance-t. A felmeriilt érdekkonfliktusok esetében a Compliance
teriilet allasfoglalasat kotelezo irasban kikérni.

A KELER a munkatarsaktol elvarja tovabba, hogy minden esetben olyan magatartast tandsitsanak,
amely alapjan tisztességes eljarasuk megkérddjelezhetetlen és feladataikat kizarolag objektiv,
szakmai szempontok szerint lassak el.

A részletszabalyokat KELER Zrt. 3-08. szam( Osszeférhetetlenségi szabalyzata tartalmazza.

10. Bejelentés etikai ligyekben

Az iizleti tevékenység soran valamennyi munkatarsnak be kell tartania a szabalyos szolgalati utat.
Kizarélag abban az esetben van arra mod, hogy a munkatars - a szolgalati it megkeriilésével - az
illetékes fels6 vezet6hoz forduljon, vagy a szervezeti integritast sérté események, visszaélések,
jogsértések megel6zésérol és azok bejelentésére szolgaldo csatornakat hasznalja, amennyiben a
kozvetlen felettes magatartasa miatt fordul az illetékes fels6 vezetéhdz, vagy bejelentését anonim
modon kivanja megtenni kdzvetlen felettesével szemben.

A Bejelent6 segithet a KELER érdekeit fenyegetd olyan veszélyek vagy karok megelGzésében és
felderitésében, amelyek egyébként rejtve maradnanak, ezért személyét, adatait a vizsgalati eljaras
soran mindvégig fokozott védelem illeti meg. A KELER garantalja, hogy a bejelentérendszert és a
névtelen bejelent6 feliiletet hasznald, johiszemil munkatarsat megvédi barmilyen megtorlassal,
diszkriminacioval vagy masfajta tisztességtelen banasmoddal, illetve a szervezeti integritast sért6
események, visszaélések, jogsértések megel6zésérdl és azok bejelentésére szolgald csatornak
hasznalataval 6sszefiiggé barmilyen hatranyos jogkdvetkezménnyel szemben.

Az etikai bejelentések kezelése, kivizsgalasa az illetékes Compliance feladat- és hataskore. A
bejelentéseket a Compliance részére sziikséges eljuttatni, aki 4-57. szamu A KELER Zrt. szabalyzata
a szervezeti integritast sérté események, visszaélések, jogsértések megel6zésérol és azok
bejelentésérdl szerint jar el, azzal, hogy etikai vétségek esetén allasfoglalas meghozatalara az
Etikai Bizottsag jogosult.

A Compliance a bejelentések kivizsgalasaba sziikség esetén mas teriiletet, kiilondsen a biztonsagi

szervezet tagjait, is bevonhatja. A Compliance minden bejelentést koteles kivizsgalni és arrdl az
Etikai Bizottsagot, legkésébb a bejelentéstdl szamitott 15 munkanapon beliil tajékoztatni.

11. Etikai Bizottsag

11.1 Az Etikai Bizottsag osszetétele

Az etikai vétségekrdl-, etikai kérdésekben torténé allasfoglalas, javaslattétel az Etikai Bizottsag
feladata.

A Bizottsag tagjai: a KELER Vezérigazgatdja, az Emberi Eréforras Menedzsment vezetéje (HR), a

Compliance vezetd, a Jogi vezetd, az iigyben érintett személy legmagasabb szintli munkahelyi
vezetGje. A bizottsag tagjainak akadalyoztatasa, esetlegesen az ligyben valo érintettsége esetén
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helyettest kell a Bizottsagba behivni. A helyettest a Bizottsag elnoke (akadalyoztatasa esetén
kijelolt helyettese) jeloli ki.

A Bizottsag elnoke a KELER Vezérigazgatoja.

A tisztségiiket munkaviszonyban ellatdé vezet6 tisztségviselokkel szemben felmeriilt etikai vétség
gyanUja esetén a Bizottsag tagjai: az lgazgatosag elnoke altal kijelolt igazgatosagi tagok vagy a
Feliigyelébizottsag elnoke altal kijelolt felligyel6bizottsagi tagok.

A Bizottsag elntke koteles a tagot visszahivni, ha ellene jogerds biintet6 itélet sziiletett, vagy a tag
ellen kell etikai eljarast inditani.

11.2 Az Etikai Bizottsag feladatai, miikodésének rendje

A Bizottsag feladatai:

¢ javaslattétel, véleményezés és allasfoglalas a KELER miikodésének szabalyozasaban felmeriilé
etikai kérdések vonatkozasokban,

o allasfoglalas azokban az egyedi ligyekben, amelyek az etikai normak megsértésével kapcsolatban
merulnek fel.

A Bizottsag feladatainak ellatasahoz sziikséges el6zetes etikai vizsgalatok lefolytatasa a Compliance
teriilet feladata. Az el6zetes etikai vizsgalati eredményeket (javaslataval egyiitt) a Compliance
kizarolag a Bizottsag tagjaival osztja meg.

A Bizottsag szilkség szerint felmeriilt etikai kérdések eldontés esetén vagy konkrét események
vizsgalata kapcsan, és azzal kapcsolatos dontés meghozatala miatt ilésezik.

Az allasfoglalas meghozatalahoz valamennyi tag, vagy azok helyettesének jelenléte sziikséges. A
Bizottsag allasfoglalasait nyilt szavazassal, egyszer( szotobbséggel hozza meg, ilés nélkiil hozott
allasfoglalasok esetén valamennyi tag irasbeli szavazata sziikséges.

A Bizottsag jogosult és koteles barmely tagjanak kezdeményezésére, napirendre tlizni az ligykorébe
tartozd kérdéseket és sajat kezdeményezésére javaslatokat, észrevételeket tenni a KELER
Igazgatdsaga részére.

Amennyiben a Bizottsag a bizottsagi tag eljarast kezdeményezé kérelmét megalapozottnak latja, és
etikai eljarast indit, koteles errdl a KELER etikai eljaras ala vont munkatarsat haladéktalanul irasban
értesiteni.

A tények felderitése érdekében a Bizottsag, illetve a Compliance jogosult barmelyik munkatarsat
meghallgatni, téliik felvilagositast kérni, illetve a sziikséges iratokat, bizonyitékokat beszerezni.

A Bizottsag eljarasa soran koteles az érintett munkatars szamara lehetdséget biztositani az
allaspontja kifejtésére.

A Bizottsag az el6terjesztett ligyekben allast foglal (véleményt nyilvanit). Ha az allasfoglalas nem
teljes egyetértés alapjan sziiletett, az eltéré allaspontokat is jegyz6konyvbe kell foglalni.

A Bizottsag uléseirdl jegyzokonyvet kell késziteni, melyet a Compliance jegyzékonyvvezetoként
hitelesit.

A Bizottsag allasfoglalasat (indokolassal) megkiildi az {ligy kezdeményezéjének, az érintett
személynek (szervnek), az érintett(ek) vezet6jének.

A Bizottsag altalanos érvény(i allasfoglalasait a bejelentés kézhezvételétol szamitott - lehetdség
szerint - 30 munkanapon belul kell meghoznia.

A Bizottsag a meginditott eljarasokban az alabbi allasfoglalasokat hozhatja:
o az eljarast megsziinteti hataskor, illetve illetékesség hianyaban,
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megallapitja, hogy az eljaras ala vont személy etikai vétséget nem kovetett el,
megallapitja, hogy az eljaras ala vont személy etikai vétséget kovetett el.

A Bizottsag allasfoglalasarodl, annak meghozatalat koveté 5 munkanapon beliil tajékoztatja
e az etikai eljaras kezdeményezéjét,

e az etikai eljaras ala vont személyt,

e az eljaras ala vont személy kozvetlen felettesét.

Az etikai eljaras egyfoku.

Amennyiben a Bizottsag vizsgalata az etikai vétségtol sulyosabb cselekményt tar fel, a Bizottsag
atadja az uUgyet tovabbi jogi |épések megtétele végett az illetékes jogi teriiletnek, aki
haladéktalanul koteles az ligyben eljarni a vonatkozod jogszabalyoknak megfeleléen. Vezeto
tisztségviselo esetén a jogi eljaras meginditasahoz az Igazgatdsag elozetes engedélye sziikséges.

A Bizottsag eljarasa nem nyilvanos, az eljaras keretében keletkezett valamennyi iratot,
dokumentumot, beleértve a személyes adatokat a Compliance zartan kezeli.

A KELER a megfelel6 vallalati kultira tAmogatasa, osztonzése érdekében prevencios céllal jogosult -
anonimizalt formaban - a munkatarsak elétt feltarni a vizsgalati eljarasok eredményeit. A
kommunikacio tartalmat és megjelenésének formajat az Etikai Bizottsag hatarozza meg.

A Compliance az Igazgatosag felé benyujtott negyedéves riportjaiban beszamol az aktualis etikai
tgyekroél, valamint az Etikai Bizottsag tevékenységérol.

11.3 A bizottsagi tagok védelme, osszeférhetetlenség

A Bizottsag allasfoglalasara, az egyes tagok véleménynyilvanitasara utasitast senki sem adhat.
Bizottsagi tevékenységéért senkit sem érhet elmarasztalas, vagy barmilyen hatrany. Ha ennek
lehetdsége vagy gyanlUja meriil fel, a Bizottsag elnoke, vagy tagja az lgazgatosag elnokéhez
fordulhat.

A Bizottsag tagja nem vehet részt a személyét vagy kozeli hozzatartozojat érintd ligyek bizottsagi
allasfoglalasainak meghozatalaban. Helyettesitésére a Bizottsag elnoke jeldlhet tagot, amennyiben

a Bizottsag elnoke az érintett, az lgazgatosag elnoke altal delegalt tag veszi at a Bizottsag
elnokének helyét.

12. Jogkovetkezmények etikai ligyekben

Amennyiben az etikai eljaras alapjan munkaiigyi jellegl, vagy szerz6déses jogviszonyt érint6
szankciok alkalmazasa sziikséges, Ugy arrol az Etikai Bizottsag allasfoglalasa, illetve a Compliance
terlilet javaslatara a KELER vezérigazgatoja dont.

A munkavallalokkal szemben alkalmazhato szankciok korét a 6-16 A KELER Csoport Munkaiigyi
szabalyzata tartalmazza, szerz6déses partnerek esetében a szerzddésszegés szerzédésben, illetve
Ptk.-ban meghatarozott jogkovetkezményei alkalmazhatoak.

A jogkdvetkezményeket minden esetben az etikai vétség silyahoz kell igazitani.

13. Zaro rendelkezések

A KELER elvarja munkatarsaitol a jelen Kodexben megfogalmazott elvarasok megismerését és
betartasat, mig a munkatarsak vallaljak, hogy ezen Kddex szabalyait betartjak, ezaltal elésegitik
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munkaado intézményiik piaci tekintélyének fenntartasat, eredményes miikodését, szolgaltatoi
tevékenységének valod sikeres megfelelését.

Az Emberi Eréforras Menedzsment koteles gondoskodni arrol, hogy az Uj munkavallaldé munkaba
lépésekor a Kodex szabalyait megismerje, és azok tudomasul vételét alairasaval igazolja. Kiilsé
Uzleti partnerek, szallitok a szabalyzat megismerését a szerzédéskotés keretében a KELER kotelezd
szabalyzatai megismerésével igazoljak. A jelen szabalyzat 1. sz. mellékletét képezd ,Uzleti
partneri, szallitéi miikodési és etikai kddex” ciml dokumentumot a szerzédések mellékleteként
kell kezelni. Uzleti partnerek, szallitok irasban kotelesek visszaigazolni, hogy az abban irtakat
elfogadjak, az abban leirt kritériumokat teljesitik.

A Compliance a KELER munkavallaloi részére évente egy alkalommal belsé képzést biztosit, amely
kitér az etikus miikodés alapjaira. A képzési tananyag megismerését a munkavallalok elektronikus
rendszeren keresztiil torténé megerositéssel igazoljak.

Melléklet:

- 1. sz. melléklet: Uzleti partneri, szallitdi miikodési és etikai kodex
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1. UZLETI PARTNERI, SZALLITOI MUKODESI ES ETIKAI KODEX

A KELER Zrt. Uzleti miikodésének és sikerének alapjat az ambiciozus célkitlizések, a
kiemelked6 teljesitmény, a szakmai kivalosag, és a minden koriilmények kozott tisztességes lizleti
magatartas képezi a jogszabalyok, belsé szabalyzatok, illetve a szakmai és etikai szabalyok
betartasa mellett. A KELER Zrt. ezért lizleti partnereitol, szallitoitdl is elvarja, hogy csatlakozzanak
ehhez az elkotelezédéshez, és ismerjék meg, illetve kovessék a KELER Zrt. altal vallott etikai és
megfeleldségi elveket, és alkalmazzak ezeket sajat értéklancukban.

A KELER Zrt. lizleti partnerei, szallitoi alatt értendé valamennyi, munkaviszonyon kiviili egyéb
szerzédéses jogviszonyban allé gazdalkodo szervezet és termesztés személy, igy kilondsen, de nem
kizardlag beszallitok, alvallalkozok, disztribUtorok, kozvetitok, képviselok, vevok, ligyfelek és iizleti
partnerek.

Jelen Kodex tartalmazza azokat az elvarasokat, amelyek a KELER Zrt. Uzleti Etikai és
Magatartasi Kddexében meghatarozott elvekbdl eredéen az iizleti partnereivel, szallitoival szemben
érvényre kivan juttatni. A KELER Zrt. Uzleti partnereivel, szallitoival szemben elvaras, hogy
szervezetilkk méretével, Osszetettségével és kockazati kitettségiikkel aranyos intézkedéseket
tegyenek az etikus mikodés és megfeleléség biztositasa érdekében. A KELER Zrt. elvarja
partnereitol, szallitoitol, hogy amennyiben a Kodex sérelmével kapcsolatos informaciordl szereznek
tudomast, ugy errél, valamint ezen gyan(U alapjan lefolytatott belsé eljaras (onellendrzés)
eredményrél késedelem nélkiil tajékoztassak a KELER Zrt. Compliance szervezetét.

A KELER Zrt. a jelen dokumentummal, tarsadalmi és kornyezetvédelmi
kotelezettségvallalasokkal kapcsolatos alapvetd értékei alapjan megkoveteli a partnereitél,
szallitoitol a Kodexben meghatarozott Alapelvek betartasat, melyeket a Felek a koztiik létrejovo
szerz6désekhez csatolnak. Az iizleti partnerek és a szallitok kotelesek a Kodexben leirt alapelveket
a teljes beszallitdi lancaban bevezetni. Az lzleti partnerek és szallitok torekednek arra, hogy
megvaldsitsak és tiszteletben tartsak a torvényeket és jogszabalyokat, és biztositsak azok pontos és
hatékony végrehajtasat.

Az lzleti partnerek és szallitok kotelesek betartani az ENSZ  Alapokmanyanak
VIl. fejezete alapjan az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altali nemzetkozi kereskedelem vonatkozasaban
meghozott szankciokat, embargokat, valamint az Eurdpai Unio altal bevezetett szankciokat. A jelen
Kbédex betartasa az lizleti partnerek és a szallitok egyik szerzodéses kotelezettségei kozé tartoznak.
Az lzleti partnerek és szallitok kotelezik alvallalkozoikat, szerzddéses partnereiket és/vagy
beszallitoikat a jelen Kddex betartasara, azon mértékig, amig ezen alvallalkozdok részt vesznek a
Szerzddés szerinti teljesités biztositasaban.

2, EMBERI JOGOK TISZTELETBEN TARTASA, ES ETIKUS FOGLALKOZTATAS

A KELER Zrt. minden Uzleti partnerétdl, szallitéjatol elvarja valamennyi érintett emberi
jogainak tiszteletben tartasat, igy koteles tartozkodni az emberi jogokat sérté Uzleti gyakorlattol,
valamint kellé koriiltekintéssel kell eljarnia az (zleti dontések meghozatala soran, kiilonos
tekintettel arra, hogy azok milyen hatassal lehetnek az emberi jogok érvényesiilésre. E tekintetben
kiemelten fontosnak tartjuk az egyes alapveté nemzetkozi egyezményekben foglalt emberi jogok és
alapvetd értékek tiszteletben tartasat, igy kiilonosen az ENSZ Emberi Jogok Egyetemes
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Nyilatkozataban, valamint a Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanyaban rogzitett
jogokat.

Az emberi jogok védelme tekintetében kiemelt figyelmet kell forditani:

- akényszermunka, a rabszolgasag, az emberkereskedelem, az adosrabszolgasag tilalmara;
- az emberi méltdsagot sértd, vagy megalazo, lealacsonyitdo banasmod tilalmara;

- az egyenl6 banasmod kovetelményének és a diszkriminacio tilalmara.

A KELER Zrt. uzleti partnereitdl, szallitoitol elvart, hogy tisztességes foglalkoztatasi
gyakorlatot folytassanak és a munkakapcsolatokban a rendeltetésszer(i joggyakorlas elve szerint
mikodjenek. A KELER Zrt. nem tiri a kényszer-, és gyermekmunka semmilyen formajat, sem az
etikatlan foglalkoztatas egyéb formait, igy példaul a bérek és a torvényes juttatasok visszatartasat,
a betegszabadsag vagy a pihen6idé megtagadasat, vagy az alternativ foglalkoztatasi formakkal vald
visszaélést.

Az lzleti partnereinktél, szallitdinktdl is elvarjuk a munkahoz valo jog érvényre juttatasat,
valamint a Nemzetkozi Munkaligyi Szervezet (ILO) bizonyos egyezményeiben is rogzitett alapvet6
kovetelményeket, igy kiilondsen:

A foglalkoztatas alsdé korhatararol szolo, a Nemzetkozi Munkaligyi Konferencia
58. lilésszakan elfogadott 138. szamu Egyezménye szerint a gyermekek foglalkoztatasanak
tilalma azon életkor alatt, amelyben a munkavégzés helyén érvényes jogrend szerint a
tankotelezettség megsziinik, azzal a kikotéssel, hogy a foglalkoztatasi korhatar nem lehet
kevesebb 15 évnél;

- A gyermekmunka legrosszabb formainak betiltasarol és felszamolasara iranyuld azonnali
lépésekrol szolo, a Nemzetkozi Munkaligyi Konferencia 87. (ilésszakan elfogadott
182. szamu Egyezménye szerinti tilalmak, igy kiilonosen a gyermekkereskedelem,
gyermekek eladasa, addsrabszolgasag, szolgasag vagy kényszermunka;

- A kényszermunkara torténd alkalmazas tilalma, amely aldl kivételt képeznek a kényszer-
vagy  kotelez6  munkardl szolo, a  Nemzetkdzi  Munkaiigyi  Konferencia
14. Ulésszakan elfogadott 29. szam( Egyezményben meghatéarozott és az Egyezménnyel
Osszeegyeztetheté munkak;

- Az lzleti partner és a szallitd tevékenységi helye szerint alkalmazand6 jog alatti
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi kovetelmények teljesitését.

Egyesiilési szabadsag és az érdekképviselethez valo jog biztositasa az lzleti partnerek, és a
szallitok kotelezettsége, azt tiszteletben kell tartania. A munkavallalok egyesiiléshez,
érdekképviseleti targyalashoz és békés gyiilekezéshez f(iz6d6 jogait, beleértve a fenti
tevékenységektol valo tartdzkodas jogat, a helyi jogi elbirasokkal és felelosségvallalasokkal,
valamint a nemzetkozi normakkal, példaul a Nemzetkozi Munkaligyi Szervezet normaival
osszhangban, attol fiiggéen, hogy ezek koziil melyik a szigoribb. A munkavallalokat nem szabad
megfélemliteni, zaklatni vagy megtorlassal fenyegetni ezen joguk gyakorlasa miatt. Ha a helyi
jogszabalyok vagy koriilmények korlatozzak ezeket a jogokat, az lizleti partnereknek, szallitoknak
mas modon kell kezdeményeznie a foglalkoztatasi kérdésekrél és a munkahelyi aggalyokrol torténd
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érdemi parbeszédet.

3. EGESZSEG- ES KORNYEZETVEDELEM

A KELER Zrt. Uizleti partnereitdl, szallitoitol elvarja a személyi sériilések, a kérnyezeti karok
és veszélyek megel6zését, az egészségiigyi, a biztonsagi és a kornyezetvédelmi kockazatok
csokkentését. gy tevékenységiiket mindig a vonatkozdé munka- és kdrnyezetvédelmi szabalyok
betartasaval, és ugy kotelesek végezni, hogy az a lehetd legkisebb kornyezetterhelés mellett, a
lehet6 legkisebb egészségiigyi és munkabiztonsagi kockazattal jarjon. A KELER Zrt. zéro toleranciat
hirdet a droghasznalattal és a tulzott mértéki alkoholfogyasztassal szemben, igy a KELER Zrt.
munkavégzési helyein az iizleti partnerek, szallitok munkavallaloi és egyéb kdzrem(ikod6i szamara is
tilos a drogok hasznalta, valamint alkohol, kabitoszer és mas pszichotrop anyag hatasa alatti
munkavégzés.

Az Uzleti partnerek és szallitok kotelesek az egészségvédelmi és munkavédelmi gyakorlatokat
az lizleti tevékenysége minden teriiletén kidolgozni és alkalmazni.

Kotelesek:

- Azon folyamatok bevezetésére és betartasara, amelyek biztositjak, hogy a munkavallalok
betartjak az Osszes vonatkozé munkahelyi egészség-, és munkavédelmi torvényt és
jogszabalyt, beleértve a rendszeres oktatasokat, amelyek a munkahelyi biztonsaggal, a
vészhelyzetekre valo felkésziiléssel, a munkahelyi balesetekkel és megbetegedésekkel, a
foglalkozas-egészségiiggyel, a fizikailag megterhel6 munkaval,
a gépek védelmével, a higiéniaval, az élelmezéssel és a lakhatassal kapcsolatosak.

- Minden munkavallalé szamara biztonsagos és egészséget nem veszélyeztetd
munkakornyezetet kell biztositani, ahol megtorténik a veszélyek minimalizalasa, valamint
hatékonyan ellenérzik az érzékeny csoportok védelmét szolgalo intézkedések
megvalositasat.

- Létre kell hozni egy olyan munkahelyi egészségvédelmi és munkavédelmi iranyitasi
rendszert, amely legalabb azt biztositja, hogy az egészségvédelem és munkavédelem
iranyitasa az uzleti tevékenység szerves részét képezi, tovabba lehetévé teszi az
iranyitasban valo részvételt és 0Osztonzi a munkavallalok részvételét a politikak, a
szerepkorok és a feleldsségek meghatarozasaban, biztositva a kockazatok és a veszélyek
beazonositasat és értékelését, tovabba kommunikaciés csatornakat biztosit a
munkavallalok szamara az egészségvédelmi és munkavédelmi informaciokhoz vald
hozzaféréshez. Ezen iranyitasi rendszernek tartalmaznia kell az incidensek
nyilvantartasara, kivizsgalasara és a korrekcios intézkedésekre vonatkozo eljarasokat.

- Oktatast kell biztositani a téritésmentesen biztositott egyéni védbeszkozok hasznalatara
vonatkozoan.

- A karos anyagokat hasznalé munkahelyeken a kibocsatast Ggy kell szabalyozni, hogy a
koncentracié a helyi munkavédelmi el6irasok hatarértékein belil maradjon, vagy ilyen
el6irasok hianyaban a koncentracio a hossz( tavu expozicidé esetén az egészségkarosito
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hatarérték alatt maradjon. Biztositani kell a megfelel6 felszerelés rendelkezésre allasat,
amely lehet6vé teszi a gyors beavatkozast veszélyes anyag kiomlése, tliz vagy a karos
anyagokkal valo érintkezés esetén.

Természeti eréforrasok és hulladékgazdalkodas tekintetében az iizleti partnerek és szallitok
az aruk eléallitasa soran koteles korlatozni az alapanyagok és eréforrasok felhasznalasat, ezzel
minimalizalva a vonatkozo kornyezeti hatasokat. A sziikds erdforrasok hasznalatat korlatozni,
illetve, ha lehet, keriilni kell. A m(ikodés soran biztositani kell a keletkezé hulladékok azonositasat,
monitorozasat és kezelését.
Az lzleti partnerek és szallitok kotelesek torekedni a keletkezé hulladék mennyiségének
csokkentésére. Az intézkedéseknek osszhangban kell lennilik a kornyezettudatossagra vonatkozo
jogszabalyi rendelkezésekkel.

a. ESELYEGYENLOSEG, EGYENLO® BANASMOD ES HATRANYOS
MEGKULONBOZTETES TILALMA

A KELER Zrt. elkotelezett amellett, hogy mindenkinek egyenlé esélyeket biztositson, és
valamennyi (zleti partnerétél, szallitojatol elvarja, hogy az esélyegyenléség elve mentén az
alkalmazandd  jogszabalyok  szerint  mindenkit  részesitsen  egyenlé  banasmaoddban.
A KELER Zrt. minden partnerétol, szallitojatol elvarja, hogy tartdozkodjon minden olyan
magatartastol, intézkedéstdl, feltételtél, mulasztastol, utasitastol vagy gyakorlattol, amely
(kozvetlen vagy kozvetett mddon) hatranyos megkiilonboztetést vagy jogellenes elkiilonitést valdsit
meg.

5. EMBERI MELTOSAG, KOLCSONOS TISZTELET

A KELER Zrt. izleti partnereitél, szallitoitol elvart a kolcsonos bizalmon alapuld
munkakornyezet megteremtése, ahol mindenkit megbecsiilnek, és mindenki emberi méltosagat
tiszteletben tartjak. A KELER Zrt. iizleti partnereitdl, szallitoitol elvaras, hogy biztositsak a
kolcsonos tisztelet kdvetelményeinek megfeleld kommunikaciot mind a szobeli, mind pedig az
irasbeli kapcsolattartas soran. A KELER Zrt. a szexualis zaklatast, a ragalmazast és a becsiiletsértést
az emberi méltosag kiilonosen sulyos megsértésének tekinti. A KELER Zrt. tizleti partnereinek és
szallitoinak tartozkodniuk kell a zaklatas minden formajatél, igy kiilonésen nem tanUsithatnak
megfélemlité, ellenséges, megaldazd, megszégyenitd magatartast vagy az ilyen kornyezet
kialakitasara alkalmas magatartast.

6. TISZTESSEGES KERESKEDELEM ES VERSENY

A KELER Zrt. elkotelezett a tisztességes piaci magatartas mellett, igy elvarja Uzleti
partnereitol, szallitoitol is, hogy tevékenységeiket a tisztességes verseny normainak megfeleléen, a
vonatkozo jogszabalyok betiijének és szellemének megfeleléen végezzék. A KELER Zrt. izleti
partnereitol, szallitoitél kilonosen elvarja, hogy azok tisztességtelen modon ne szerezzenek meg,
hasznaljanak fel, és massal jogosulatlanul ne kézoljenek vagy hozzanak nyilvanossagra masok lizleti
miikodésére vonatkozd informacidt, illetve, hogy sem a KELER Zrt.-vel, sem massal ne kossenek
olyan megallapodast, illetéleg ne tanUsitsanak olyan Osszehangolt magatartast, amelynek célja a
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verseny korlatozasa, megakadalyozasa vagy torzitasa. A KELER Zrt. tovabba azon iizleti partnereitél,
szallitoitdl akik fogyasztok szamara nyGjtanak szolgaltatasokat, elvarja, hogy a rajuk vonatkozo
valamennyi  fogyasztovédelmi  rendelkezésnek megfeleld6 ~magatartast tanGsitsanak, a
tevékenységiiket ezen fogyasztovédelmi szabalyok szellemének és elveinek megfeleléen folytassak
és a fogyasztok jogait és érdekeit minden esetben tiszteletbe tartsak, azok megsértésétol vagy
veszélyeztetésétol mindig tartdozkodjanak.

7. JO HIRNEV VEDELME

A KELER Zrt. Uzleti partnereitdl, szallitoitol elvart, hogy a felek kozotti lzleti kapcsolat
fennallasa alatt, illetve annak megsziinése utan is a KELER Zrt. jo hirnevét megvédjék.
Az lzleti partnerek, a szallitok tehat sem a gazdasagi tevékenységiikkel Osszefliggésben, sem azon
kiviil, sem nyilvanossag elétt, sem szlk korben nem tanuUsithatnak olyan magatartast, amely akar
kozvetlenil, akar kozvetve alkalmas a KELER Zrt. jo hirnevének megsértésére vagy annak
veszélyeztetésére. Az lizleti partnerek, szallitok igy kiilonosen kotelesek a véleménynyilvanitashoz
vald jogukat oly modon korlatozni, hogy az semmilyenkoriilmények kozott se vezessen a KELER Zrt.
jo hirnevének sérelméhez.
A KELER Zrt. tovabba valamennyi iizleti partnerétél, szallitojatol elvarja, hogy jelen fejezetben
rogzitett kovetelményeket az lizleti partner, a szallitdé valamennyi munkavallalojaval, illetve vele
szerzédéses jogviszonyban allo egyéb harmadik személlyel (pl.: alvallalkozd, lzleti partner,
beszallito) betartassa.

8. SZANKCIOS POLITIKA, EXPORT- ES IMPORT- SZABALYOZASNAK TORTENO
MEGFELELES

A szankciok, az import- és exporttilalmak olyan, adott orszagokkal, teriiletekkel, természetes
személyekkel, csoportokkal vagy szervezetekkel szemben érvényesitett kereskedelmi korlatozasok,
melyek célja a nemzetkozi béke és biztonsag fenntartasa vagy helyreallitasa, az emberi jogok, a
demokracia és jogallamisag biztositasa. Az ilyen szankciok olyan jogi elirasok, melyek tiltjak, vagy
korlatozzak aruk, pénzeszkozok, szolgaltatasok, technoldgiai megoldasok, vagy informaciok
értékesitését, vasarlasat, atadasat vagy hozzaférhetové tételét. A KELER Zrt. elkotelezett a
nemzetkozi szankciok tiszteletben tartasa mellett, és ezt varja el lizleti partnereitdl, szallitoitol is.

A KELERZrt. valamennyi lizleti partnerével, szallitdjaval szemben elvaras, hogy betartsa az
alkalmazando import- és exportszabalyozasi rendelkezéseket, és kellé koriiltekintéssel jarjon el a
harmadik felekkel torténé szerzodéskotés soran. Elvaras tovabba, hogy hozzon a KELER Zrt.
tudomasara minden olyan informaciot, amely alapjan egy ligylet targya, a teljesités helye, aru vagy
szolgaltatas tovabbitasanak iranya, termék vagy szolgaltatas jellege, egy lgylet elszamolasanak
pénzneme, a résztvevo felek (beleértve az alkalmazott kozvetitoket és pénziigyi szolgaltatokat)
vagy barmely egyéb koriilmény miatt szankciok megsértésnek kockazata a KELER Zrt.-vel fennallé
tzleti kapcsolattal osszefliggésben felmerdil.

9. KORRUPCIO ES MEGVESZTEGETES

A KELER Zrt. a korrupci6 semmilyen formajat nem tliri (beleértve a vesztegetést,
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a hivatalos személyeknek adott csUszopénzt, a visszaosztast, a zsarolast, a befolyassal lizérkedést, a
hatalommal valo visszaélést személyes elényszerzés céljabal,
a befolyasolasi szandékkal biztositott jogtalan elényoket és ajandékokat) sem a verseny (magan)
szféraban, sem az allami, vagy onkormanyzati szektor (kozszféra) teriiletén tevékenységet végzok
tekintetében, és ezt varja el lzleti partereitdl, szallitéitol is. A KELER Zrt. szigorGan tiltja a
nevében, képviseletében vagy barmely modon az érdekében eljard valamennyi személy szamara,
hogy jogtalan elényt ajanljon fel, adjon, kérjen, fogadjon el vagy vegyen at. A KELER Zrt.-t6l
szarmazo kifizetéseket, illetve eszkozoket az lzleti partnerek, szallitok semmilyen formaban sem
hasznalhatjak fel jogtalan befolyasolas céljara. A KELER Zrt. még abban az esetben is igy jar el, és
ezt varja el lzleti partnereitdl, szallitéitol, ha emiatt a KELER Zrt. versenyhatranyba keriil, vagy
Uzleti lehetoségtol esik el. A KELER Zrt. a partnereinek kivalasztasa soran atlathatéan és a jogtalan
befolyasolastol mentesen jar el, ezért az lzleti partnerektol, szallitoktol elvart, hogy a KELER
Zrt.vel fennallo kapcsolataikban - kiilonos tekintettel az lzleti ajandékozas és meghivasok soran -
ezen elveknek megfeleléen jarjanak el, és tartézkodjanak minden olyan magatartastol, amely a
jogtalan befolyasolasnak akar csak a latszatat is kelheti.

Az Uzleti partner, a szallitdo koteles tartozkodni a korrupciéo barmilyen formajatol, illetve
olyan tevékenységtol, amely potencialisan korrupcionak tekinthetd. Az iizleti partner, a szallitdo nem
ajanl, igér vagy biztosit jogszeritlen elényt nemzeti vagy nemzetkdzi kozfunkciot ellato
személynek, vagy a versenyszféraban miikodé mas dontéshozonak, annak érdekében, hogy kedvezd
banasmoddban részesiiljon, vagy adott dontés kedvezményezettje legyen, illetve ugyanezen
szabalyok vonatkoznak az adomanyozasra, ajandékozasra, vendéglatasra, és lizleti eseményekre
valé meghivasok esetére. Az lzleti partner, a szallito nem fogadhat el, és nem ajanlhat fel
elonyoket Uzleti dontések befolyasolasa érdekében, illetve ennek még a latszatat sem keltheti.
Ugyanigy, az iizleti partnerek, a szallitok nem kérhetik elényok biztositasat.

Az lzleti partner, a szallitd koteles keriilni az Osszeférhetetlenség eseteit, amelyek a
korrupcioé kockazatat hordozzak. Ha az lzleti partner, a szallito egyben a KELER Zrt. igyfele, ebbdl
a korilménybdl nem kovacsol maganak tisztességtelen elényt és elkiloniti a beszerzési, értékesitési
tevékenységét. Az lzleti partner, a szallitdo vallalja a kovetkezbket, és ugyanezt megkoveteli
igazgatoitol, tisztségviselditél, munkavallaléitol, vallalkozoitol, alvallalkozoitdl, leanyvallalataitol,
képviselGitdl (tovabbiakban: Harmadik felek):

- betartja a fenti szakasz korrupcioellenes rendelkezéseit, tovabba a szakaszban foglalt
el6irasokat a bevezetéséhez és ezek fenntartasahoz, valamint eszkozoket, illetve megfeleldségi
keretrendszert biztosit;

- biztositja, hogy a Szerzédés teljesitésében részt vevé Harmadik felek ugyanigy tartsak be a
fentiekben irt keretrendszer elvarasait, és biztositja a Harmadik feleknek a betartasahoz sziikséges
eszkozoket.

10. CSALAS ES PENZMOSAS ELLENI KUZDELEM

A KELER Zrt. uzleti partnereitdl, szallitoitol elvart, hogy johiszemien, a vonatkozo
szabalyoknak és eldirasoknak megfeleléen jarjanak el, valamint tamogassak a csalas elleni
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kiizdelmet, illetve ne tirjenek csalard izleti gyakorlatokat. A KELER Zrt. Uzleti partnereitdl,
szallitoitdl elvart, hogy soha ne vegyenek részt biincselekményeket tamogato, illetve azokbol
szarmazo vagyon felhasznalasat, illetve eredetének elfedését vagy terrorizmus finanszirozasat célzo
Uzletben, tartsak be és alkalmazzak a rajuk vonatkozd pénzmosas elleni szabalyokat. A KELER Zrt.
tovabba valamennyi lzleti partnerétél, szallitdojatol elvarja, hogy szerveztik méretével, a
rendelkezésiikre allo eréforrasokkal és kockazati kitettségiikkel aranyos, észszerli és megfeleld
intézkedéseket tegyenek az iizleti partnereik, a szallitoik azonositasa és feddhetetlenségiik
felmérése érdekében.

11. BENNFENTES KERESKEDELEM ES PIACI MANIPULACIO

A KELER Zrt. lzleti partnerei, szallitdi kotelesek bizalmasan kezelni és ovni a KELER Zrt.
vonatkozasaban bennfentesnek mindsiilé informaciokat, tovabba kotelesek betartani a bennfentes
kereskedelem tilalmaval és megel6zésével oOsszefiiggé eldirasokat, igy nem hasznalhatnak fel
jogellenesen bennfentes informaciot, jogosulatlanul nem tehetnek kozzé és nem oszthatnak meg
bennfentes informaciot illetéktelen személlyel. Az izleti partnerek, szallitok soha nem
terjeszthetnek hamis piaci informaciot, pletykat, amely hatassal lehet pénziigyi eszkozokre, igy
kilonosen a KELER Zrt. altal kezelt és kibocsatott értékpapirokra. A ,bennfentes informacio”
minden olyan informacio, ami nyilvanosan nem hozzaférheté és lényeges, kozvetlenil vagy
kozvetett modon kapcsolodik a KELERZrt.-hez vagy mas nyilvanos értékpapir kereskedelemben
érintett vallalathoz, vagy ezek értékpapirjaihoz, mely nyilvanossagra keriilésével minden
valoszinliség szerint jelentds hatast gyakorolna a pénziigyi eszkozok arfolyamanak alakulasara. A
,pénziigyi eszkozok” kozé tartoznak tobbek kozott az atruhazhato értékpapirok, a pénzpiaci
eszkozok, az opciok, a hataridos ligyletek, a csereiigyletek és a hataridés kamatlab-megallapodasok.
A ,,piacmanipulacié” barmely értékpapirra vagy annak kibocsatojara vonatkozo valotlan informacio
terjesztése vagy tovabbitasa azért, hogy az értékpapir arfolyamat, piaci megitélését anyagi
haszonszerzés céljabol befolyasoljak.

12. HATEKONY PANASZKEZELESI ELJARAS

Az lizleti partnereknek és szallitoknak hatékony panaszkezelési eljarasokat kell biztositania a
munkavallalok szamara, hogy a munkahelyi problémakat - beleértve a zaklatassal és
diszkriminacioval kapcsolatos problémakat - a vallalatvezetés tudomasara hozzak a megfeleld
megoldas biztositasa érdekében. A munkavallalok szamara biztonsagos kornyezetet kell teremteni,
ahol eléadhatjak panaszaikat és visszajelzéseiket. Az lzleti partner, a szallito koteles rendszeresen
feliilvizsgalni a jelentéstételi eljarasokat, illetve rendszeresen figyelemmel kisérni a beérkezo
panaszok megoldasanak aktualis helyzetét. A panaszkezelési eljarasoknak elérhetonek és
kulturalisan megfelelének kell lennilik, és lehetdség szerint biztositani kell a névtelen bejelentés
lehetdségét. A munkavallalok és/vagy képvisel6ik szamara lehetévé kell tenni a nyilt kommunikaciot
és annak lehetdségét, hogy megoszthassak a vallalatvezetéssel, a munkakoriilményekkel és a
vezetési gyakorlatokkal kapcsolatos elképzeléseiket és aggalyaikat anélkil, hogy ennek
kovetkezményeként tartani kellene a hatranyos megkiilonboztetéstol, megtorlastol,
megfélemlitéstol vagy zaklatastol. Az lzleti partner, a szallitéo koteles rendszeresen tajékoztatni a
munkavallalokat az 0Osszes panaszkezelési eljarasrol. A munkahelyi problémak felvetése okan
szigoruan tilos a munkavallalokkal szembeni megtorlas minden formaja. Az lizleti partner, a szallito
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nem alkalmazhat személyes tamadast, megfélemlitést vagy mas fenyegetést a munkahelyi
problémak felvet6 munkavallalokkal szemben, beleértve a helyi jogszabalyok vagy nemzetkozi
normak szerinti munkavallaléi jogok megsértését.

13. VALOS NYILVANTARTASOK, BESZAMOLOK ES AZ UZLETI FOLYAMATOK
INTEGRITASA

A pénziigyi- és nem pénziigyi nyilvantartasok és jelentések integritasa alapvetd fontossagu a
jo dontéshozatalhoz és az iizleti partnerek, szallitok kozott fennallod bizalom fenntartasahoz, ezért a
KELER Zrt. tizleti partnerei, szallitoi kotelesek becsiiletesen, pontosan és targyilagosan vezetni a
pénziigyi (szamviteli) és nem pénziigyi nyilvantartasaikat és elkészitik jelentéseiket, beszamoldikat,
valamint térvényes, etikus és a gazdalkodasrol valds képet mutatd szamviteli gyakorlatot folytatni.
A nyilvantartasok meghamisitasa vagy a tények hamis szinben torténé feltiintetése nem lehet sem
indokolhato, sem elfogadhatd.

14. 0SSZEFERHETETLENSEG ELKERULESE

A KELER Zrt. uzleti partnereitdl, szallitoitol elvaras, hogy elkeriiljenek minden olyan
helyzetet, amely a KELER Zrt. valamely tagjaval szemben fennallo megallapodas vagy iizleti
kapcsolat teljesitésével vagy fenntartasaval osszefliggésben, Gsszeférhetetlenséget eredményezhet,
annak latszatat keltheti vagy a KELER Zrt. jogos gazdasagi érdekét barmely egyéb maddon
veszélyeztetheti. A KELER Zrt. igy lzleti partnereit6l, szallitoitol kiilondsen azt varja el, hogy ne
létesitsenek olyan kapcsolatot a KELER Zrt. munkavallaldival, vagy egyéb harmadik személlyel,
amely a KELER Zrt. jogos gazdasagi érdekeit veszélyezteti, osszeférhetetlenséget eredményez, vagy
az lzleti dontések befolyasolasanak latszatat keltheti. Osszeférhetetlenséget eredményezhet
jellemzben, de nem kizardlag a KELER Zrt. vallalatok munkavallaloinak munkavégzésre iranyuld
barmilyen jogviszonyban torténd tovabbi foglalkoztatasa (kivéve a KELER Zrt.-vel kotott
megallapodason alapuldo kettés foglalkoztatast), valamint - a nyilvanosan forgalmazott
részvénytulajdon megszerzését kivéve - az iizleti partner, szallito vallalataban befektetésnek,
részesedésnek vagy lzletrésznek a Keler Zrt. munkavallaloja altali megszerzése. A KELER Zrt. lzleti
partnereit6l, szallitoitol elvart, hogy elkeriiljenek, valamint felfedjenek minden olyan helyzetet,
amely a KELER Zrt.-ben betoltétt valamely pozicidval Osszefliggésben Osszeférhetetlenséget
eredményez, vagy annak latszatat keltheti.

15. A VALLALATI VAGYON VEDELME

A KELER Zrt. tizleti partnereinek, szallitdinak felel6sséget kell vallalniuk a KELER Zrt. azon
eszkozeinek és erdforrasainak épségéért, rendeltetésszer(i, gazdasagos és hatékony hasznalataért,
melyet rajuk biztak, illetve amelyekhez hozzaféréssel rendelkeznek, és kotelesek a KELER Zrt.
eszkozeit és erdforrasait kizarolag jogszerd és jovahagyott iizleti célokra hasznalni.

16. UZLETI TITOK ES SZELLEMI TULAJDON VEDELME

A KELER Zrt. lzleti partnerei, szallitdi a tevékenységilk soran tudomasukra jutott, a

29



¥ keler

KELER Zrt.-re, valamint harmadik felekre, kereskedelmi kapcsolataikra, lgyleteire, miikodésére,
pénziigyi helyzetére, beruhazasaira, targyalasaira, gazdasagi eredményességére és terveire,
Uzletkorére, izletfeleire, ugyfélkorére, szallitoira, az ezekhez kapcsolddd dokumentaciokra,
adathordozoékra, valamint a tevékenységiik soran létrehozott és 0Osszegy(ijtétt megoldasokra,
tényekre, adatokra, ismeretekre, oOtletekre, elképzelésekre és egyéb informaciokra vonatkozo
adatokat és értesiiléseket kotelesek iizleti titokként kezelni és meg6rizni, azokat az erre jogosult
altal meghatarozott személyek korén kiviil, sajat vagy harmadik fél érdekében nem hasznalhatjak
fel, nem adhatjak at, nem tehetik kozzé, illetve hozzaférhetévé. A KELER Zrt. tiszteli masok
munkajat és masok szellemi tulajdonhoz f(iz6d6 jogait, és ugyanezt varja el partnereitél is. A KELER
Zrt.-nél kifejlesztett, értékes, bizalmas oOtletek, stratégiak és mas jellegli iizleti adatok vallalati
tulajdont képeznek, és bizonyos esetekben szellemi alkotasként jogi védelem alatt allnak. Szellemi
tulajdon példaul a talalmanyok, a know-how, a szabadalmak, a védjegyek, az ipari formatervezési
jogok, a szerz6i jogok, a domainnevek, tudomanyos és miszaki tudas, valamint minden egyéb
szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog. A KELER Zrt. iizleti partnerei, szallitdi kotelesek tiszteletben tartani
minden szellemi tulajdont és az azokhoz f(iz6d6 jogokat. A KELER Zrt. megbizasabdl, illetve a KELER
Zrt. eréforrasainak felhasznalasaval létrehozott vagy beszerzett szellemi tulajdon vonatkozasaban
kotott megallapodasokat mindenki kiteles maradéktalanul betartani.

17. ADATVEDELEM ES ADATBIZTONSAG

A KELER Zrt. uzleti partnereinek, szallitdinak tiszteletben kell tartaniuk masok
maganszférajat, és felelések a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyok betartasaért;
igy kilonosen kizarolag csak a jogszeri célbol, a sziikséges személyes adatokat csak az adatkezelés
céljanak eléréséhez sziikséges ideig gyljthetik és kezelhetik; tovabba adatkezelésiikrél a vonatkozo
jogszabalyokban eldirt tajékoztatast kell adniuk az érintetteknek. A KELER Zrt. tovabba elvarja
valamennyi iizleti partnerétél, szallitdjatol, hogy a személyes adatok kezelésével osszefiiggésben, a
KELER Zrt.-vel kotott szerzédésben foglaltak szerint jarjon el. A KELER Zrt. lzleti partnereinek,
szallitdinak megfelelé biztonsagi intézkedéseket kell tenniik az adatok bizalmassaganak,
teljességének és a jogosultak szamara valé hozzaférhetdségének biztositasara. A KELER Zrt.
tevékenységébdl adodoan elkotelezett a kiberbiztonsagi kultlra kialakitasanak elésegitése mellett,
amelyet a teljes értéklancaban 6sztondz, igy a KELER Zrt. izleti partnerei, szallitdoi kotelesek
megfelelé adatbiztonsagi intézkedéseket alkalmazni, melybe a kiberbiztosagi tudatossag novelést
célzd programok is beleértendéek. Ennek megfeleléen: Minden, a KELER Zrt. tulajdonaban vagy
hasznalataban allé informatikai infrastruktira kezelése, hasznalata és miikodése altal érintett
felhasznaldo koteles rendszeresen részt venni az informacidbiztonsagi tudatossag elmélyitését
szolgalo képzésen, melyen valo részvételt a sajat munkavallaloi, alvallalkozdi és megbizottjaik
vonatkozasaban kotelesek biztositani. A KELER Zrt. iizleti partnerei, szallitoi kotelesek biztositani,
hogy kizarolag azonositott és megfeleld jogosultsagokkal rendelkezd felhasznalok rendelkezzenek
hozzaféréssel az informacios infrastruktirahoz a ,,sziikséges mérték” elvének érvényesitése mellett.
A KELER Zrt. altal biztositott informatikai eszk6zok vonatkozasaban a KELER Zrt. fenntartja a jogot,
hogy azok milkodését és hasznalatat az adatbiztonsag biztositasa érdekében technikai
megoldasokkal felligyelje és ellendrizze.

Az adatbiztonsagra, adatvédelemre, intelligenciara vonatkoz6 iranymutatasok. Az
adatfeldolgozast és intelligencia algoritmusokat, valamint az adatok felhasznalasat kozérthetd
modon dokumentalni kell, és sziikség esetén at kell adni a KELER Zrt. részére. Ezen tevékenység a
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vonatkozo jogszabalyok és eldirasok, kiilonosen az adatvédelmi és biztonsagi rendelkezések,
valamint a Szerzodésben elfogadott adatvédelmi és biztonsagi rendelkezések hatalya ala tartozik. A
mesterséges intelligencia fejlesztése és hasznalata az europai alapértékek szerint torténik. A
mesterséges intelligencia rendszerek hasznalatat diszkriminaciotol mentesen és atlathatoan kell
biztositani a felhasznaldk szamara. A hasznalathoz garantalni kell az akadalymentes hozzaférést. A
hasznalathoz sziikséges, hogy egyértelmiien keriiljon meghatarozasra, a mesterséges intelligencia
megoldasai esetében ki, melyik rendszerért és mely mesterséges intelligencia funkcioért felelds,
tovabba biztositja annak feltételeit, hogy a felelds felhasznald barmikor leallitsa vagy kikapcsolja a
mesterséges intelligencia rendszereit ("vészleallitas"). Az lizleti partner, a szallitd koteles betartani
minden vonatkozo adatvédelmi jogszabalyt, tovabba a szerzédésben eléirt adatvédelmi és
biztonsagi kovetelményeket.

18. MINOSEGI KOVETELMENYEK

A KELER Zrt. mindenkor arra torekszik, hogy szolgaltatasai, az altala forgalmazott termékek,
sajat termékeinek fejlesztése és szallitasa megfeleljen a legszigorubb mindségi elGirasoknak. KELER
Zrt. minden tevékenységét a vonatkozd jogszabalyi és hatosagi eldirasoknak és sajat, szigoru, belsé
minoségi kovetelményeinek megfeleléen végzi, és ugyanezt varja el lzleti partnereitdl, szallitoitol
is. A KELER Zrt. lzleti partnereinek, szallitoinak az elérheté legmagasabb szintli mindséget és
termék-, illetve szolgaltatasbiztonsagot kell nyGjtaniuk, amely a termék vagy szolgaltatas
meghatarozasa alapjan elvarhato. Idében kell teljesiteniiik vallalt kotelezettségeiket, a
termékeikrél és szolgaltatasaikrol valos, megbizhatdo, pontos és egyértelm(i informaciot kell
biztositaniuk valamennyi Uzletfelilk szamara. Amennyiben a KELER Zrt. valamely iizleti partnere,
szallitoja, illetve valamely lizleti partner, szallitd nevében vagy érdekkorében eljard fél a jelen
Kédexben foglaltakat a KELER Zrt.-vel fennallo lzleti kapcsolattal Osszefliggésben tartésan vagy
jelentésen megsérti, a KELER Zrt. fenntartja a jogot, hogy a koriilmények tisztazasa érdekében,
illetve a bizonyitott sérelmek orvoslasahoz sziikséges intézkedését megtegye, vizsgalatot folytasson
le, illetve ezen vizsgalat eredménye alapjan akar az adott kapcsolatban alkalmazandé jog iranyadd
szabalyai szerint a szerzddés(eke)t felmondja és az lizleti kapcsolatot megsziintesse. A KELER Zrt. a
zéro tolerancia elvét vallja a korrupciora, a kartellek tilalmara, az emberi jogok és emberi méltosag
tiszteletben tartasara, az egyenld banasmodra, az egészségvédelemre, az adatvédelemre, az
adatbiztonsagra, tovabba a kornyezetvédelemre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasaban, igy az
ezekkel kapcsolatos kotelezettségeket lényeges megszegd partnerekkel a KELER Zrt. az lzleti
kapcsolatot nem tekinti fenntarthatonak. Az lzleti partnerek, szallitok ezen tulmenéen sem
kozolhetnek illetéktelen személlyel olyan informaciot, amely a KELER Zrt.-vel fennallé kapcsolatuk
és tevékenységiik ellatasaval osszefiiggésben jutott tudomasukra, és amelynek kozlése a KELER Zrt.-
re vagy harmadik felekre hatranyos kovetkezménnyel jarna, vagy amelyet a KELER Zrt. bizalmasnak
minGsitett, illetve amelynek bizalmas voltat a partnernek fel kellett ismernie. Mivel az informacio,
az adatok és a tudas kritikus fontossagl vagyonelemek, minden lizleti partner, szallito felel6s a
KELER Zrt.-vel fennallé lizleti kapcsolat soran létrehozott, modositott, atadott, megosztott, tarolt
vagy hasznalt adatok bizalmas jellegének és sértetlenségének védelméért, ezek tényleges helyétol
és megjelenési formajatol fiiggetleniil (elektronikus, papiralapl, egyéb formatum stb.).
A KELER Zrt. elvarja valamennyi lzleti partnerétél, szallitojatol hogy a KELER Zrt. és az lzleti
partner, szallité kozott fennalld izleti kapcsolat, szerzodés megsziinése utan az lzleti partner, a
szallito a szerzodés teljesitésével dsszefiiggésben tudomasara jutott bizalmas informaciokat, iizleti
titkokat a felek megallapodasa szerint haladéktalanul megsemmisitse, vagy azokat a KELER Zrt.
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tagja szamara visszaszolgaltatasa. Amennyiben jelen Kodex megsértésével kapcsolatos informacio
meril fel, a KELER Zrt. Uzleti partnerei, szallitéi kotelesek a KELER Zrt.-vel egyiittmi(ikodni a
kortilmények tisztazasaban.

Ennek keretében a KELER Zrt. els6sorban a kdvetkezokben szamit egyiittmiikodésre:

Tajékoztatas: az lzleti partner, a szallitd vallalja, hogy jelen Kodex megsértésével
Osszefliggésben nala felmerilt informaciorol a KELER Zrt. Compliance teriiletét haladéktalanul
értesiti.

Onellenérzés elvégzése: az iizleti partner, a szallité vallalja, hogy az Uzleti Partneri, Szallit6i
Etikai Kodex ilizleti partner, szallito altal torténé megsértésével osszefiiggésben felmeriilt gyanut
kivizsgalja, és ezen belso vizsgalatok eredményérol a KELER Zrt. Compliance teriiletét tajékoztatja.
A KELER Zrt. jelen Kodex lzleti partner, szallito altal torténé megsértésével Osszefiiggésben
felmeriilt gyanurél az azzal kapcsolatos vizsgalatrél értesiti az iizleti partnert, szallitot.

Egylttmikodés: az Uzleti partner, a szallitdo vallalja, hogy amennyiben a bels6é vizsgalat
eredményével osszefiiggésben a KELER Zrt.-nek tovabbi kérdése vagy kételye meriilne fel, Ugy a
KELER Zrt.-vel egyiittmdkodik (pl. kérdoiv kitoltése, nyilatkozat megtétele, igényelt dokumentumok
rendelkezésre bocsatasa stb.).

TanUsitvany vagy nyilatkozat bemutatasa: pl. megfeleldséget igazolo tanusitvany, nyilatkozat
bemutatdsa vagy harmadik féltél szarmazo (adatszolgaltatd vagy kozhiteles nyilvantartas)
megfeleldséget igazolo adatanak bemutatasa.
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